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CRONOGRAMA

Metas Programadas Fecha de Ejecucién de la actividad
ACTIVIDADES O TAREAS FRECUENCIA B U
o Valor 3
Linea de Base Ene | Feb [Mar|Abr|May( Jun Jul |Ago| Sep |Oct|Nov| Dic
absoluto
Séllmtud del msum? ‘a’\ Equipo Directivo para construccion de informe Trimestral ° " 6 28 20 20
trimestral de Rendicién de Cuentas
Envio de insumo para construccion de informes trimestrales de Rendicion
de Cuentas a la Coordinacién Nacional de Informacion a Usuarios y Trimestral 0 4 10 15 10 10
Participacion
Certificacién y aprobacién del Equipo Directivo sobre el contenido y X
i . N o Trimestral 0 4 17 17 17 17

calidad del dado de los informes trimestrales de rendicién de cuentas
Diligenciamiento lista de chequeo sobre el contenido de los informes X

: g L N Trimestral 0 4 17 17 17 17
trimestrales de rendicion de cuentas acorde a normatividad vigente
Publicacién de Informes trimestrales en la pdgina WEB Trimestral 0 4 20 20 18 20
Realizar reunion en conjunto con el equipo de Comunicaciones, con el fin
de planificar las actividades de la Audiencia Publica de Rendicién de Anual 0 1 13
Cuentas
Publicacién fecha de rendicion de cuentas en el portal NRVCC de la

- - : Anual 0 1 10

Superintendencia Nacional de Salud.

CRONOGRAMA

Metas Programadas Fecha de Ejecucién de la actividad
ACTIVIDADES O TAREAS FRECUENCIA £ J
j Valor .
Linea de Base Ene | Feb |Mar|Abr|May| Jun Jul [Ago| Sep |Oct|Nov| Dic
absoluto
Solicitud del insumo al Equipo Directivo para construccion de informe
o Anual 0 1 2
anual de Rendicién de Cuentas
Entrega de insumo a la Coordinacién Nacional de Informacién a Usuarios
y Participacion Social para construccion del informe anual de rendicion de Anual 0 1 20
cuentas
Realizar sensibilizacion al equipo directivo de la EPS sobre el cronograma
i aup 8 Semestral 0 1 17
de rendicion de cuentas.
Entrega al area de Comunicaciones, de la informacién consolidada para
” : o Anual 0 1 20
construccion de informe anual de rendicion de cuentas
Disefio del informe y remisién a la Coordinacién Nacional de Informacién
N P N it Anual 0 1 20
a Usuarios y Participacion Social para revision
Envio de informe disefiado por la Oficina de Comunicaciones para revision
. " : Anual 0 1 20
por parte del Equipo Directivo
Entrega de correcciones, comentarios o visto bueno del informe disefiado
ala Coordinacion Nacional de Informacion a Usuarios y Participacion Anual 0 1 21
Social
Consolidacion y envio de correcciones o comentarios del disefio del
: ve . Anual 0 1 22
informe a la Oficina de Comunicaciones
Ajustes final del disefio del informe anual de Rendicién de Cuentas Anual 0 1 25
Certificacién y aprobacién del Equipo Directivo sobre el contenido y
N B L, Anual 0 1 25
calidad del dato del informe Anual de rendicion de cuentas
Diligenciamiento lista de chequeo sobre el contenido del informe anual de
. . ; Anual 0 1 25
rendicion de cuentas acorde a normatividad vigente
Publicacién del Informe anual de Rendicion de Cuentas en la pagina WEB Anual 0 1 25
Convocatoria de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas a los
. Anual 0 1 25
actores del sistema
Publicacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en medios de Anual 0 2 12Y
amplia circulacién 22
Audiencia publica de rendicién de cuentas dirigida a los afiliados Anual 0 1 25
Audiencia publica de rendicién de cuentas dirigida a los Entes Territoriales Anual 0 1 25
Audiencia publica de rendicién de cuentas dirigida a los Organismos de
i N Anual 0 1 25
Vigilancia y Control
Respuesta a las preguntas realizadas durante la audiencia publica tanto
esp pregu p Anual 0 1 10
virtual como presencial
Realizar evaluacion mediante encuesta, a quienes aTa audiencia
publica tanto de forma presencial como virtual, con el fin de conocer el Anual 0 1 10
nival do caticfaccis iAn do 1a i iAn divuloada on |
Construccion del acta de rendicién de cuentas Anual 0 1 14
Aplicar Formato Instructivo de Contenidos de las Actas de Audiencia
L I Anual 0 1 14
Publica de Rendicién de Cuentas
Publicar acta de audiencia publica de rendicion de cuentas en pagina WEB Anual 0 1 17
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2. Constancia de convocatoria

El proceso de convocatoria de rendiciéon de cuentas, se realizé con forme a lo estipulado en la
normatividad vigente, la cual establece:

e Publicacién de la fecha de rendicion de cuentas a la SUPERSALUD por medio del portal
NRVCC en formato GT003, de conformidad con lo establecido en el numeral 12.1 del capitulo
segundo PARTICIPACION CIUDADANA, donde define: "...La fecha de programacién y
lugar de la realizacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas, de una vigencia
cumplida, con corte a 31 de diciembre, debera reportarse a la al Superintendencia
Nacional de Salud a mas tardar el 10 de abril de la siguiente vigencia y, en caso de
modificacion de fecha de la audiencia publica, la nueva fecha debera reportarse con
menos 20 dias calendario de anterioridad a la realizacion de la audiencia publica
rendicion de cuentas, con el formato Archivo Tipo GT003, a través de la Plataforma
NRvVCC"

Reporte GT003

4 mensajes
Claudia Milena Lamprea Triana <claudia.lamprea@protegereps.co> 8 de abril de 2026 a las 8:34
Para: rafael.padilla@cajacopieps.com, Augusto Cesar Alfaro de la Cruz <augusto.alfaro@cajacopieps.com>, "atenais.cervantes@cajacopieps.com”
<atenais.cervantes@cajacopieps.com>, asis.subgerencia@protegereps.com
Cc: Fernando Alexander Lopez Ruiz <fernando.lopez@protegereps.com>, Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA
<participacion.ciudadana@cajacopieps.com>, Lilia Zamanda Ariza Salas - PS <nacional.ps@cajacopieps.com>

Buenos dias

Espero se encuentren muy bien

De manera atenta remito GT003 solicitando amablemente su reporte a través del NRVCC de la Supersalud.

Importante aclarar que la fecha limite para reporte es 10 de abril y se remite hoy debido a que se estaba a la espera de definir el lugar con el Doctor Roberto.

Muchas gracias

Feliz y bendecido dia,

www.protegereps.com | Q

CLAUDIA MILENA LAMPREA TRIANA

dinadora de Inf ion y C i con

% claudia.lamprea@protegereps.co
¢ PBX: 3185930 - 3860032

Linea gratuita nacional 01 8000 111 446
Q Calle 44 # 46-16 / Barranquilla, Atl

) PROTEGEREPS

ouxp-o:egmcps @L@iom:cgcrm €) protegereps

FORMATO GT003 (1) (1) (1) (4).xIsx
2 o
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Se remite evidencia de cargue exitos

Cargar Archivos

Vigencia Periodo

2025 80

Resultado Carga

Archivo: 9015432116802025GT003.xml.p7z
Estado de Envio: Cargado
Fecha: 09/04/2026 5:00:32 p. m

e "Convocar a usuarios y ciudadania en general a la rendicion, en un término no inferior
a un mes de su realizacion”

Para tal fin, se difundié la invitacion formal a través del 'FORMATO DE CONVOCATORIA

RENDICION DE CUENTAS RU-FR16' dispuesto en el Sistema de Gestion de Calidad. Este

proceso convocd activamente a organismos de control territorial, la red prestadora, veedurias,

ligas de usuarios y comunidad general en las nueve regionales con presencia institucional, segun

se soporta a continuacion.

Regional Atlantico:

[ FORMATO DE CONVOCATORIA RENDICION DE Cédigo: RUFR-16 |
S Version: 01

PROTEGEREPS -
o J DOCUMENTO DE REgbAMENYO DE RENDICION DE Fecha: marzo 2026

Barranquilla, 20 de mayo de 2026 ——
i
SENORES

ALCALDIA 4 oréct -
Municipio . BARANOA

PROTEGER EPS se complace en invitarlos a la Audiencia Pdblica de Rendicion
de Cuentas, en la que se presentara el informe de gestion del|programa de salud
correspongiente a la vigencia del afo 2025

FECHA: 25 de junio de 2026

HORA: 10:00 am.

LUGAR Hotel Tativan y trasmisién en vivo Facebook live PROTEGER EPS
DIRECCION Calle 16A No 9 — 50 Valledupar, Cesar.

El objetivo de esta Audiencia Publica es brindar informacion sobre la gestion
realizada durante la vigencia en i con el iento,
Gestion Presupuestal, F y iva, e los ios d
Salud a afiliados, \ al usyario, asi como los

ion y
avances y logros obtenidos durante el afio 2025

Para participar en la audiencia publica de rendicion de cuentas, podra realizar una
inscripcién el mismo dia del evento. Estamos seguros de que|su participacion es
un pilar importante para seguir construyendo una EPS con calidad. Esperamos su
puntual asistencia.

Cordialmente,
1

7@‘,«’&2;@,

JOBANINA RUIZ
Gerente Regional Atlantico
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Regional Bolivar:

FORMATO DE CONVOCATORIA RENDICION DE
CUENTAS

DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE 5
CUENTAS Fecha: marzo 2026

Cartagena, 20 de mayo de 2026

SENORES
IPS LITOTRICIA
ESD

Respetado (a) Doctor (a)

PROTEGER EPS se en invi ala Audiencia Pablica de icion de
Cuentas, en la que se presentara el informe de gestion del programa de salud
correspondiente a la vigencia del afio 2025

FECHA: 25 de junio de 2026.

HORA: 10:00 am.

LUGAR: Hotel Tativan y trasmisién en vivo Facebook live PROTEGER EPS.

DIRECCION Calle 16A No 9 — 50 Valledupar, Cesar.

El objetivo de esta Audiencia Publica es brindar informacién sobre la gestion
i durante la vi i i con el iento,

Gestion , Fi iera y ini ion de los Servicios de

Salud a i ion y. sati i6n al usuario, asi como los

avances y logros obtenidos durante el afio 2025

Para participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas, podra realizar una
inscripcion el mismo dia del evento. Estamos seguros de que su participacién es
un pilar importante para seguir construyendo una EPS con calidad. Esperamos su
puntual asistencia.

= P T

ANUAR DAVID ARANA CANO 90 ™0
GERENTE REGIONAL BOLIVAR.

Regional Boyaca:

FORMATO DE CONVOCA TORIA RENDICION DE
- ____CUENTAS [ Versiér

O PrROTEGEREPS DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE
CUENTAS

Tunja, 14 de mayo de 2028

SENORES

ELIANA MARCELA SORACIPA
Presidente Asoc. Usuarios
Cludad

Respetado (a) Doctor (a) ELIANA MARCELA SORACIPA
PROTEGER EPS se complace en invitarlos a la Audiencia Pblica de Rendicién de

Cuentas, en la que se presentara el informe de gestién del programa de salud
correspondiente a la vigencia del ano 2025

FECHA: 25 de junic de 2028

HORA 10:00am.

EUGAR. Hotel Tativan y trasmisién en vivo Facebook live PROTEGER
PS.

DIRECCION: Calle 16A No 8 - 50 Valledupar, Cesar.

El objetivo de esta Audiencia Piblica es brindar Informacidn sobre la gestién
realizada durante la vigencia en mencién, relacionada con el Aseguramiento,
Gestion Presupuestal, Financiera y Administrativa, Prestacién de los Servicios de
Salud a nuestros afiliados, contratacién y satisfaccion al usuario, asl como los
avances y logros obtenidos durante el afio 2025.

Para participar en la audiencia piblica de rendicién de cuentas, podra realizar una
nscripcidn el mismo dia del evento, Estamos seguros de que su participacién es un
pllar importante para seguir construyendo una EPS con calidad Esperamos su
puntual asistencia

Cordialmente.

B’#&ﬁiﬁ!ﬁ%‘r&%‘ﬁfm N

GERENTE REGIONAL BOYACA Y
/ ool
N

2o
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Regional Cesar:
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o PROTEGEREPS DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE

CUENTAS

Fecha: marzo 2026

Valledupar, 19 de mayo de 2026

SENORES

CLINICA SANTO TOMAS SALUD IPS S.A.S
DR(A). NEREIDA MARGARITA OLIVARES
GERENTE

VALLEDUPAR

Respetado DR(A) NEREIDA MARGARITA OLIVARES

PROTEGER EPS se en invi ala ia Publica de R
de Cuentas, en la que se presentara el informe de gestion del programa de salud
correspondiente a la vigencia del afio 2025

FECHA: 25 de junio de 2026.
HORA: 10:00 am.
LUGAR: Hotel Tativan y trasmisién en vivo Facebook live PROTEGER EPS.

DIRECCION: Calle 16A No 9 - 50 Valledupar, Cesar.

El objetivo de esta Audiencia Publica es brindar informacion sobre la gestion

realizada durante la vigencia en O con el gl
Gestion P Fi iera y Admini P ion de los Servicios de
Salud a afiliados, ion y faccion al usuario, asi como los

avances y logros obtenidos durante el afio 2025

Para participar en la audiencia pblica de rendicién de cuentas, podra realizar una
inscripcién el mismo dia del evento. Estamos seguros de que su participacién es
un pilar importante para seguir construyendo una EPS con calidad. Esperamos su
puntual asistencia.

Cordialmente,

Regional Cérdoba:

‘ T FORMATO DE CONVOCATORIA RENDICION DE PM_X&!U»FR-W |
CUENTAS Vorsién: 01 B

0o PROTEGEREPS | 566/ MENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE Focha: marzo 2026

| CUENTAS E

— T — — ALGALDIA DE VALENGIA
Radcady: 20262.850 (10 do mayo, 0358p.m)
Remitente:

Monteria, 15 de mayo de 2026 Receptor: CARMEN ARRIETA PAYARES

Asunto: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDIC
AL CONTESTAR ENUNCIE ESTE RADICADO

SENORES
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
VALENCIA

PROTEGER EPS se complace en invitarios a la Audiencia Pablica de Rendicion
de Cuentas, en la que se presentara el informe de gestion del programa de salud
correspondiente a la vigencia del afio 2025

FECHA: 25 de junio de 2026.
HORA: 10:00 am.

LUGAR: Hotel Tativan y trasmisién en vivo Facebook live PROTEGER EPS.
DIRECCION Calle 16A No 9 - 50 Valledupar, Cesar.

El objetivo de esta Audiencia Publica es brindar informacion sobre la gestion
realizada durante la vigencia en mencién, relacionada con el Aseguramiento,
Geslion Financiera y i de los Servicios de
Salud 2 nuestros afiliados, contratacién y satisfaccién al usuario, asi como los
avances y logros obtenidos durante el afio 2025

Para participar en la audiencia plblica de rendicién de cuentas, podra realizar una
inscripcién el mismo dia del evento. Estamos seguros de que su participacién es
un pilar importante para seguir construyendo una EPS con calidad. Esperamos su
puntual asistencia

Cordialmente,

N
{

o, ek R
LAURA DE J! S VEGA HERNANDEZ

GERENTE REGIONAL - CORDOBA
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Regional La Guajira:

FORMATO DE CONVOCATORIA RENDICION DE
- CUENTAS Version: 01
() PROTEGERE
DOCUMENTO DE RigbAE:ﬁEo DERENDICIONDE |00 o 70 2026

Riohacha, 14 de mayo de 2026 III"IIII I II"""I

~ Radicado Mo “20264327"
SENORES JARIA JOSEFINA OSCOTES
GOBERNACION DE LA GUAJIRA GOBERNACION DE 1A GUAJIR
Atte. Dr (a). JAIRO ALFONSO AGUILAR DELUQUE
GOBERNADOR DE LA GUAJIRA
Calle 1 No. 6 - 05 Centro Administrativo Di a
Respetado Doctor Aguilar:

PROTEGER EPS se complace en invitarlos a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, en la que se presentaré el informe de gestion del programa de salud
correspondiente a la vigencia del afio del afio 2025.

FECHA: 25 de junio de 2026.
HORA: 10:00 am.
LUGAR: Hotel Tativan y trasmisién en vivo Facebook live PROTEGER EPS.

DIRECCION: Calle 16A No 9 - 50 Valledupar, Cesar.

El objetivo de esta Audiencia Piblica es brindar informacién sobre la gestion
realizada durante la vigencia en mencién, i con el A i
Gestion P , Fi Administrativa, P de los Servicios de
Salud a nuestros afiliados, contratacion y satisfaccién al usuario, asi como los
avances y logros obtenidos durante el afio 2025,

_Para_ ) ipar en la audiencia publica de rendicion de cuentas, podra realizar una
inscripcién el mismo dia del evento. Estamos seguros de que su participacion es un
pilar importante para seguir construyendo una EPS con calidad. Esperamos su
puntual asistencia.

Cordialmente,

JAIME JOSE MEJIA RAMIREZ
GERENTE REGIONAL LA GUAJIRA.

Regional Magdalena:

SONVOGATORIA RENDIGION DS [Cédige: RUFRAS |

FORMATO DE CORVOGATD o :

(O PROTEGERES [ GoCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE | £ civa: marzo 2026
CUENTAS il

Santa Marta 14 de mayo del 2028

SENORES

PERSONERIA MUNICIPAL

Atte. Dr (a). EDGARDO RAFAEL ACUNA
PERSONERO

Santa Ana- Magdalena

Respetado (a) Doctor (a) ACURA
PROTEGER EPS se complace en invitarlos a la Audiencia Piblica de Rendicion

do Cuontas, en la que se presentaré el informe de gestion del programa de salud
comrespondiente a la vigencia del afio 2025

FECHA 25 de junio de 2026,

i : TEGER EPS.
LUGAR Hotel Tativan y trasmisidn en vivo Facebook live PRO
DIRECCION Calle 16A No 9 - 50 Valledupar, Cesar.

ta Audiencia Publica es brindar informacion sobre la gestion
vEelaﬁ:!a::uamd:I‘;n‘:es 1a vigencia en mencion, relacionada con el Aseguramiento,
Gestion Financiera y de los Servicios de
Salud a nuestros afiiados, contratacion y satisfaccién al usuario, asi como los
avances y logros obtenidos durante el afio 2025.

Para participar en la audiencia publica de rendicion de cuentas, podra realizar una
inscripcion el mismo dia del evento. Estamos seguros de que su participacion es
un pilar importante para seguir construyendo una EPS con calidad. Esperamos su
puntual asistencia.

Cordialmente

Boaracm=2 are 72
B = A
BIBIAM GOMEZ ROMERO \ :
GERENTE REGIONAL MAGDALENA \%“U L 23y M

PROTEGER EPS




FORMATO DE ACTA DE REUNION

Cédigo: GC-FR-01

Version: 01

Q) PROTEGEREPS
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

Fecha: marzo 2026

Regional Meta:

FORMATO DE CONVOCATORIA RENDICION DE
CUENTAS

{0 PROTEGER EF 5o cmenTo o REGLAMENTO DE RENDIGION DE |¢ycha; marzo 2026

Villavicencio, 13 de mayo de 2026

SENORES

USUARIOS PROTEGER EPS

Acacias, Meta.

PROTEGER EPS se complace en invitarlos a la Audiencia Pablica de Rendicion de

Cuentas, en la que se presentara el informe de gestion del programa de salud
correspondiente a la vigencia del afio 2025.

FECHA: 25 de junio de 2026.

HORA: 10:00 am.

LUGAR: Hotel Tativan y trasmision en vivo Facebook live PROTEGER EPS.
DIRECCION: Calle 16A No 9 — 50 Valledupar, Cesar.

El objetivo de esta Audiencia Publica es brindar informacion sobre la ggslmn
realizada durante la vigencia en mencion, relacionada con el Aseguramiento,
Gestion P ina y i ion de los Servicios de
Salud a nuestros afiliados, contratacion y satisfaccion al usuario, asi como los
avances y logros obtenidos durante el afio 2025

Para participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas, podra _re_aliz.ar una
inscripcion el mismo dia del evento. Estamos seguros de que su participacién es
un pilar imps para seguir una EPS con calidad. Esperamos su
puntual asistencia.

Cordialmente,

@’\c\;"p fu\aa‘,\"\fr\ﬂﬂﬂ““lé
ANGELIC SUAREZ MAESTRE Weve s 44 M
GERENTE REGIONAL META. QRecibix

Proyecté: Juan Sebastian Barreto
Asistente Regional de SIAU

Regional Sucre:

| FORMATO DE CONVOCATORIA RENDICION DE igo: RU. 6
CUENTAS |
O PROTEGEREPS 550 o o REGLAMENTO DE RENDICION DE |, | -
CUENTAS | Fecha: marzo 2026

Sincelejo Sucre , 13 de Mayo de 2026

SENORES

ALCALDIA

Atte. Dr (a). JORGE SALCEDO MARTINEZ
ALCALDE

TOLUVIEJO

Respetado (a) Doctor (a) MARTINEZ
PROTEGER EPS se complace en invitarlos a la Audiencia Pablica de Rendicién

de Cuentas, en la que se presentara el informe de gestién del programa de salud
correspondiente a la vigencia del afio 2025

FECHA: 25 de junio de 2026.

HORA: 10:00 am.

LUGAR: Hotel Tativan y trasmisién en vivo Facebook live PROTEGER EPS
DIRECCION: Calle 16A No 9 - 50 Valledupar, Cesar.

El objetivo de esta Audiencia Publica es brindar informacién sobre la gestién
realizada durante la vigencia en mencién, relacionada con el Aseguramiento,
Gestion P , Financiera y , Prestacion de los Servicios de
Salud a nuestros afiliados, contratacién y satisfaccion al usuario, asi como los
avances y logros obtenidos durante el afio 2025.

Para participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas, podré realizar una
inscripcion el mismo dia del evento. Estamos seguros de que su participacion es

un pilar i para seguir una EPS con calidad. Esperamos su
puntual asistencia.

Cordialmente,

Alcaidia Municipal ©
Toluviejo

T, 209.100.7814
RECIBIDG 26
FRCHA 1] —OSWIRA

FARMA:

ANA MILENA MUNIVE CACERES
GERENTE REGIONAL SUCRE
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Nacional:

| FORMATO DE CONVOCATORIA RENDICION DE | Cédigo: RU-FR-16
CUENTAS

S _|Versién: 01
O PrOTEGEREPS DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION DE |\
CUENTAS ‘echa: marzo 2026

Barranquilla, 14 de mayo de 2026

SENORES

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Atte. Dr (a). GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO MARTINEZ
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Carrera 13 No 32-76 , Bogota D.C

Respetado Doctor Jaramillo:
PROTEGER EPS se complace en invitarlos a la Audiencia Publica de Rendicién

de Cuentas, en la que se presentara el informe de gestion del programa de salud
correspondiente a la vigencia del afo 2025

FECHA: 25 de junio de 2026

HORA: 10:00 am

LUGAR: Hotel Tativan y trasmision en vivo Facebook live PROTEGER EPS,
DIRECCION Calle 16A No 9 - 50 Valledupar, Cesar

El objetivo de esta Audiencia Publica es brindar informacion sobre la gestion
realizada durante la vigencia en mencion, re con el

Gestion Presupuestal, Financiera y Administrativa, Prestacion de los Servicios de
Salud a nuestros afiliados, contratacion y satisfaccién al usuario, asi como los
avances y logros obtenidos durante el afio 2025

Para participar en la audiencia publica de rendicion de cuentas, podra realizar una
inscripcion el mismo dia del evento. Estamos seguros de que su participacion es
un pilar importante para seguir construyendo una EPS con calidad. Esperamos su
puntual asistencia

Cordialmente,

’ CLAUDIA MILENA LAMPREA TRIANA
COORDINADORA NACIONAL DE ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION
SOCIAL

Publicacién en pagina web

JWSENC IS
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Publicacion en Redes Sociales
https://www.instagram.com/reel/DZvkmyYuoWF/
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protegereps 3 sem
s} Te invitamos a nuestra Rendicién de
Cuentas 2025

Conoce los avances, resultados y logros
de nuestra gestion. Te esperamos el
préximo 25 de junio, a partir de las
10:00 a. m.

® Modalidad presencial: Calle 16 A
#9-50. Hotel Tativan - Valledupar,
Cesar.

8, Modalidad virtual: Transmisién en
vivo a través de nuestra pagina de
Facebook.

Tu derecho es nuestro deber. @

vl o | ®
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@ m" m ARA, valledupar, Cesar

Conéctate a la
transmisién a f LIVE
través de Proteger EPS

ijlos esperamos!

3. Forma como se garantizé la participacion de la ciudadania: La voz de nuestros afiliados es
importante. Por eso, compartimos por diferentes medios un enlace para que pudieran registrarse
facilmente y dejarnos sus dudas, felicitaciones o comentarios. Ademas, tomamos muy en cuenta
todo lo que nos escribieron en el chat durante la transmisién en vivo y las preguntas enviadas a
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través de nuestro "Formato de Preguntas u Observaciones - Re
dispuesto en el Sistema de Gestién de Calidad. Asi, nos asegura
una conversacion abierta, clara y pensada para toda la comunidad.

¢]

25 protegereps.com

O PROTEGEREPS =

M Desempefio

2

https://www.protegereps.com/rendicion-de-cuentas-encuesta/

Enlace https://www.protegereps.com/rendicion-de-cuentas-encuesta/

25 protegereps.com/rendicion-de-cuentas-encuesta/
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digite su documento para consultar

SELECCIONAR
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A continuacién podré realizar sus comentarios , preguntas o sugerencias (Opcional)

CANCELAR REGISTRAR
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DOCUMENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION

DE CUENTAS Fecha: marzo 2026

INFORMACION DE DATOS BASICOS

Nombre Comp
Géneroo M__ F__ Edad: Doc. Identidad:
Afiliado: Rep Gub ' Rep IPS:

Otro: __ ¢Cual?;

DATOS DE CONTACTO:

Correo Electrénico:

Teléfono:

Direccion:
PREGUNTA U OBSERVACION:

Indique a continuacion, su pregunta u observacion, respecto a la rendicioén de cuentas:

4. Desarrollo de la audiencia: Siendo las 10 de la mafana del dia 25 de Junio de 2026, se da inicio
a la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de PROTEGER EPS, vigencia 2025. Dicho
evento, tuvo lugar en el salén principal del hotel Tativan en la Ciudad de Valledupar. Nuestro
Gerente General, da unas palabras de bienvenida y agradecimiento.

Proteger EPS @

ProtegerEPS

X.com

o
A esta hora comenzamos nuestra audiencia
publica de rendicion de cuentas para la vigencia
2025. Los invitamos a que se conecten en nuestro
Facebook live para seguir todo lo que acontece.
Dale clic al enlace e ingresa

)

facebook.con a EA2PsSAS

Proteger EPS @

bProtegerEPS

X.com

En 2025, Proteger EPS cerr6 con 1.367.903
afiliados en 9 departamentos y 283 municipios del
pais. Ademas, registré 63.613 nuevos afiliados
durante la vigencia.
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Intervencién del Ingeniero Yonis Alvarez, Subgerente Nacional de Operaciones:

Proteger EPS M
i ot X.com Proteger EPS @ GProtegert - 25/06/26 X
Durante 2025 se gestionaron 67.798 procesos de

La caracterizacién de la poblacion afiliada muestra movilidad y 116.552 traslados, garantizando la

686.437 hombres y 681.466 mujeres, reflejando continuidad en la afiliacion de los usuarios.

una distribucion equilibrada entre géneros. Q1 el Q tht 21 A &

Informpo el subgerente de Operaciones de

Proteger EPS, Yonis Alvarez. Proteger EPS @ @Protegerk...- 25/06/26 (I
o A través del mecanismo de portabilidad se

gestionaron 32.140 solicitudes, de las cuales
30.661 se realizaron por la web, 1.471 de manera
presencial y 8 por via telefonica.

O1 u QO iht 18 A &

Proteger EPS @ @Protegert...- 25/06/26
En 2025 se gestionaron 13,482 prestaciones
econdmicas por un valor superior a $8.234
millones. De estas, 12.446 correspondieron a
incapacidades por enfermedad general y 1.036
a licencias de maternidad y paternidad.

~ am ~—~ ' aa - -

Intervencion de José Babilonia, Jefe de Oficina de Contratacion:

Proteger EPS @ X.com

@ProtegerEPS
En 2025 se gestionaron 13.482 prestaciones
econdmicas por un valor superior a $8.234
millones. De estas, 12.446 correspondieron a
incapacidades por enfermedad general y 1.036 a
licencias de maternidad y paternidad. Informé el
jefe nacional de Contratacion de Salud, José

Babilonia.
_— O reoTIOET Proteger EPS @ @Protegert... - 25/06/26 X
o La EPS conté con 1.871 contratos vigentes en
ntos 2025 para garantizar la prestacion de servicios
et = de salud en su red de atencion.
- Q1 u v/ W7 A&

Proteger EPS @ @ProtegerE...- 25/06/26

o La red de prestacion alcanzo cobertura en 267
municipios de los departamentos donde opera
la EPS, fortaleciendo el acceso a los servicios de
salud.

O L Q i 9 A &
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Proteger EPS @ X.com
@ProtegerEPS

& Show translatior

Nuestra subgerente general, Atenais Cervantes,

hizo un recuento de lo que fue el 2025 en materia

de servicios de salud. Es ella quien tiene la
responsabilidad de alinear la ejecucién operativa, o
administrativa y financiera de Proteger EPS para
garantizar la prestacion de los servicios de salud.

Proteger EPS @ X.com
@ProtegerEPS

© Show translatior

Salud de Proteger EPS, Fernando Lépez.

Intervencion de la Subgerente General, Atenais Cervantes.

Replying to @ProtegerEPS

o—miogﬂ:r;vwmoxey,m: L2/V0fL0 8D

Durante 2025 se solicitaron 2.539.042 férmulas
médicas, de las cuales 2.468.594 fueron
entregadas oportunamente, alcanzando un
cumplimiento del 97,2 %, superior a la meta del
2024 que fue del 96,06 %.

o 0 o il 18 n a

Proteger EPS @ @ProtegerE...- 25/06/26 O
Replying to @ProtegerEPS

La proporcién de tamizacion para VIH en
gestantes alcanzé el 95.73 % en 2025, mientras
que el 100 % de las gestantes diagnosticadas con
VIH ibi i anti iral.

o ! (v il 12 n &

Proteger EPS @ GProtegert - 25/06/26 (4
Replying to @ProtegerEPS

Entre los programas de alto costo se atendieron
9.223 pacientes con cancer, 5.085 con VIH,
1.957 con artritis, 1.095 con enfermedad renal y
575 con enfermedades huérfanas.

o u o il 14 n &
Proteger EPS @ @ProtegerE...- 25/06/26 O
Replying to @ProtegerEPS
Durante 2025, los programas de alto costo

i seguimiento a 18.263 ios, frente a
16.524 registrados en 2024.
o T (V) il 12

Proteger EPS @ @Protegert..-25/06/26 (O
El programa “Al Ritmo de tu Corazén” atendi6 a
94.363 usuarios, consolidandose como una de
las principales estrategias de gestion del riesgo
delaEPS.

Los programas de gestion del riesgo beneficiaron a o7 ! o it 28 n &
163.729 usuarios durante 2025 mediante

estrategias de promocion, prevencion y o Proteger EPS @ @Protegert...- 25/06/26 O
seguimiento en salud. Informé el subgerente de Los tiempos de oportunidad en consulta se

mantuvieron por debajo de las metas
establecidas: medicina general 0,99 dias,
odontologia 0,82 dias y pediatria 2,2 dias.

Qo jal Q it 11 R &

Proteger EPS @ @ProtegerE...- 25/06/26 (J
Replying to @ProtegerEPS

La efectividad de las referencias alcanzo el 91,16
%, superando |la meta establecida del 91.4 %. de
2024

o a (v i 12 A &

Proteger EPS @ @ProtegerE.. - 25/06/26 O
Replying to @ProtegerEPS

En 2025 se gestionaron 43,183 referencias de
pacientes, superando las 42.092 registradas en
2024.

Su intervencion fue complementada por parte del Subgerente de Salud, Fernando Lopez
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Seguidamente, tuvimos la intervencion de José Mario Morales, Subgerente Administrativo y
Financiero.

Proteger EPS @ @Protegerk...- 25/06/26 X
Durante 2025 la EPS registré ingresos por $2,2
billones, con costos en salud de $2,07 billones,
es decir, un 94,2 % del total de los ingresos para
garantizar la atencién de mas de 1,3 millones de
afiliados. Informé el subgerente Administrativo y
Financiero, Mario Morales.

O recrzcer

s del ejercicio vigencia 2025

-O’\\\
W,

— \
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O1 0 Q1 i 66 B 3

Proteger EPS @ @Protegert...- 25/06/26

o Los pagos a la red de servicios de salud
alcanzaron cerca de $1,9 billones en 2025, de
los cuales el 92 % se realizé mediante giro
directo.

Finalmente, tuvimos la intervencién de la Ingeniera Claudia Lamprea, Coordinadora de Atencién
al Usuario y Participacion Sociales

A través de los canales de atencion se registraron
952.308 turnos durante 2025, con un tiempo
promedio de atencién en oficina de 22 minutos y
una atencion efectiva del 100 %. Informé la
coordinadora nacional de Atencién a Usuarios y
Participacion Social, Claudia Lamprea.

[ L

tencién al Usuario

Q2 Q 1 il 90 A &

Proteger EPS & X.com
@ProtegerEPS

o Proteger EPS @ @Protegerk...- 25/06/26

La satisfaccion global de los usuarios alcanzé el :
88.?8 %, con mas de 9_1‘102_:n::1uestas ‘ 4 Show translation
s el vgenes. . E195,95% delos usuarios manifesté que
o recomendaria los servicios de la EPS y solo el 1,62
Proteger EPS @ @Protegerk...- 25/06/26 (I L, . .
0 La Politica de Participacién Social en Salud % afirmd haber pensado en cambiarse de entidad.

desarrollé 23 lineas de accion, 86 metas y 131
actividades durante la vigencia 2025, a




FORMATO DE ACTA DE REUNION Codigo: GC-FR-01

Q) PROTEGEREPS Versién: 01

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS | Fecha: marzo 2026

La transmision se hizo extensiva a través de diferentes medios de comunicacion:

protegereps 18h
w Kyrylo Zaplotynskyi - Health >

} Tu derecho, nuestro deber: Proteger
EPS rinde cuentas de la vigencia
2025 en Valledupar

zc

icial

P2 Lee mas aqui

PROTEGER EPS reaizé un resumen de la audiencia publica de rendicién de cuentas, que se
publicé a través de youtube:

Resumen de nuestra rendicion de cuentas 2025

C ([ & https://www.youtube.com/watch?v=x_KZPKb_sNQ

= ©Youlube” Buscar Q

RENDICIO

CUENT.

C Tudwmcra o aecer
()

2025

Roberto Solano Navarra

Gerente general Proteger EPS
[ ¥
| - ~==mm
® il

Resumen de nuestra rendicion de cuentas 2025
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C [ & https//www.youtube.com/watch?v=x_KZPKb_sNQ

Buscar

@ YouTube

INFORME. ..
RENDICION DE/
CUENTAS

Resumen de nuestra rendicion de cuentas 2025

nuestros afiliados.

Relacion de autoridades, grupos u organizaciones asistentes: El pasado 25 de junio, se llevo
a cabo la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas, un espacio creado para compartir con
transparencia los resultados y logros de nuestra gestion. Durante el desarrollo de la actividad, la
cual se transmiti6 en vivo a través de la pagina oficial de Facebook de PROTEGER EPS,
contamos con la participacion de 133 presentes en el auditorio, quienes registraron su asistencia a
través del “FORMATO DE PLANTILLA DE CONTROL DE ASISTENCIA — REDICION DE
CUENTAS RU-FR-17”. Esta gran respuesta nos demuestra el enorme interés de nuestra
comunidad por conocer de cerca cdmo trabajamos y como cuidamos el bienestar de todos

Tipo de Actor

Presencial

Usuarios o Ciudadania en General

83

Ente Territorial o de Vigilancia y Control

2




FORMATO DE ACTA DE REUNION Codigo: GC-FR-01
Q) PROTEGEREPS Versién: 01
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS | Fecha: marzo 2026
Prestadores de Servicio de Salud 48
Total 133

Por otra parte, 1.664 personas se inscribieron a través del link dispuesto en nuestra pagina web, cuya
participacion fue la siguiente:

REGIONAL GIE\TIT:I;anORgIET\(I)IZIﬁ:lglle PRESTADOR DE SERVI- USUARIO / CIUDA- Total
CONTROL CIOS DE SALUD DANIA EN GENERAL | general

ATLANTICO 2 17 305 324
BOLIVAR 146 146
BOYACA 3 1 103 107
CESAR 9 28 437 474
CORDOBA 4 4 135 143
LA GUAJIRA 2 68 70
MAGDALENA 1 21 183 205
META 3 45 48
SUCRE 4 4 139 147

Total general 26 77 1561 1664

La transmisién tuvo un numero total de 5.200 reproducciones, 382 reacciones, 691 comentarios, y fue
compartido 15 veces:

& G | @ https//www.facebook.com/100033321792810/videos/rendicion-de-cuentas-vigencia-2025/1699957224678010

B R =8 - O

fucebook :::: Correo o teléfono Contrasefia ¢Olvidaste la cuenta?
Video !Inicio En vivo Reels Explorar Q_ Buscar videos

Proteger Eps transmitio en vivo.
25 de junio a las 10:00am - Q

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 PROTEGER EPS

Mas recientes »

‘ Ivan Francisco Rios - 26:01

INFORME-. . s

CUENTAS 202D

2 sem

I - 4
Tati E:
L\ - (&3 af lana: s“corxﬂav ’

€5 PROTEGEREPS 25em

6. Preguntas y respuestas: Durante el desarrollo del evento, se respondieron las respuestas
realizadas por los usuarios tanto de manera audiovisual, presencial a través del FORMATO DE
PREGUNTAS U OBSERVACIONES — RENDICION DE CUENTAS RU-FR-18, y también las
preguntas recibidas a través del link de inscripcién, las cuales se respondieron a de manera
virtual por medio de correo electroénico.
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PREGUNTAS AUDIOVISUALES:

Pregunta 1 del sefior Libardo Villalobos: A diario escuchamos sobre la crisis del
sistema de salud, ;qué garantias tenemos los usuarios de proteger EPS para
que nuestros servicios de salud no se vean afectados?

R/ José Mario Morales: Querido usuarios quiero decirte sobre esta inquietud, que
Proteger EPS participa activamente en todas las mesas de conciliacion realizadas
por los entes de control. Mensualmente también realiza conciliaciones y acuerdos
con toda la red de prestadores de servicios, los cuales los venimos cumpliendo a
cabalidad, lo vimos reflejado dentro de la presentacion donde hablabamos del
tema de pagos y el comportamiento sobre esto es adecuado, ellos reciben los
recursos, de esta manera hoy, no tenemos red prestadora de servicio cerrada, por
el contrario, la red esta totalmente abierta y disponible para seguir atendiéndolos
en todo lo que necesiten

R/ Roberto Solano: Ademas, los flujos de pago en muchas ocasiones son
concertados con los mismos prestadores. Nos ponemos de acuerdo de cuanto va
a ser el flujo del giro y de esa forma tratando de que nos alcance a nosotros y que
puedan ellos subsistir también en la prestacion del servicio sea lo necesario para
prestarlo, mientras se van buscando soluciones. El nuevo gobierno, nos habla de
que va a hacer una inyeccion de 10 billones de pesos para solucionar deudas
anteriores, ya empezamos a tener conversaciones con las personas encargadas
de eso, la idea es que serian dos giros, uno entre el mes de septiembre y octubre
y otro en el mes de diciembre, que serian via ADRES y que serian no por
incremento de UPC actual, sino reajustes de UPC anteriores, y al mismo tiempo
de esa forma, poder inyectarle unos dineros a la red tanto publica como privada
para que el sistema se vuelva a reactivar. Ya eso es un hecho que es bastante
cierto y yo venia conversando con Mario en el vehiculo cuando nos veniamos,
para ver como lo haciamos todo para que todo el mundo recibiera y que
pudiéramos estabilizar a un numero de dias las carteras para todos, que sea que
todos quedemos por igual. Asi de esa forma, el que mas cartera tiene, mas
recurso recibiria, el que menos cartera tiene, menos recurso recibiria asi de esa
forma buscamos una equidad para que todos puedan estar mucho mejor.
Entonces todo esto es un tema de dinero para que el sistema funcione y la idea es
que el nuevo gobierno entendié que esa era la formula.

Pregunta 2 del sefior Mateo Molina: ;Qué debo hacer si me mudo con mi
familia a otro lugar donde ustedes no tienen atencion en salud?

R/ Yonis Alvarez: Bueno, esta inquietud es una muy buena inquietud porque
todos nos preocupamos por la atencion de nuestra salud. A nuestro usuario le
respondemos que si su estancia es temporal, puede acudir al mecanismo de
portabilidad donde se le garantiza el acceso en el Municipio destino donde se
encuentre. Para ello, puede hacer a través de nuestros canales de comunicacion
que ya estuvimos socializando. La segunda opcion que tiene es que si su estancia
es definitiva, pues debe acudir a la EPS de su preferencia y realizar el tramite de
traslado. Puedo hacerlo también en la oficina de la EPS de su preferencia o puede
hacerlo también a través de la pagina del ministerio www.miseguridadsocial.gov.co
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Pregunta 3 de la sefiora Yeidi Tirado: ; Qué estan haciendo ustedes para
asegurar la salud de los afiliados y prevenir las enfermedades?

R/ Fernando Loépez: Bueno, inicialmente como lo comentamos durante la
exposicion que tuvimos en salud, estamos haciendo muchas campafias de
promocion, prevencion, todas estas IPS especializadas en gestion del riesgo con
eso vamos garantizando todo lo que es la promocion de la salud, la prevencion de
la enfermedad y la gestion del riesgo como tal de los pacientes con esas
patologias. Pero lo primero es garantizar que el paciente tenga un acceso a los
servicios de salud y esto es las asignaciones que estamos realizando o que
realizamos con la poblacion a unas IPS de atenciéon basica, garantizando ese
primer acceso. Adicionalmente a eso, lo mencionamos al final de la presentacion
de salud, hablamos de esa actividad que realizamos de mafanas de bienestar,
con eso también vamos haciendo acercamientos o vamos yendo a los sitios que
tengamos dificil acceso a la poblacion para que tengas estos servicios de salud.

R/ Roberto Solano: Gracias Fernando, para complementar la respuesta de
Fernando, nuestro modelo de salud se basa en tres pilares, un tema de salud
preventiva, predictiva y resolutiva. Bajo este esquema, hacemos la atencion
primaria, lo que son las mafanas de bienestar, el tema lo que son los equipos
basicos en salud que tenemos que estan funcionando en muchas regiones, de esa
forma estamos llegando todos los dias a las zonas mas apartadas con estos
equipos. ¢por qué? Porque la idea no es concentrarnos en las grandes ciudades
sino llegar a donde no esta la capacidad de la prestacion del servicio y al mismo
tiempo también hacemos el proceso de caracterizacion, a través de la atencién
primaria vamos conociendo que es lo que hacen nuestros afiliados, cuales son sus
patologias de base y el tema también de la atenciéon a la poblacion sana y
después la vinculacién a una red de servicios.

PREGUNTAS REALIZADAS A TRAVES DEL LINK DE INSCRIPCION:

A continuacion se relacionan las Preguntas recibidas a través del link de
inscripcion dispuesto en la pagina WEB, y el cual también fue divulgado por
mensajes de difusion de WhatsApp, correo electronico, redes sociales, entre otros.
En primer lugar, a todos los usuarios que realizaron un comentario positivo sin
pregunta, como “Felicitaciones”, “Excelente”, “Me parece muy buena”; entre otros,
se envio una respuesta general agradeciendo la participacion en la audiencia
publica:

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS 2025
L‘:" Resumir este correo electrénico

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA “~ < 4 -
(=]
@ pana ue 02/07/2026 11:09
CC: O Claudia Lamprea GMAIL
Recibimos su comantario "FELICITACIONES" y queremos expresar nuestro sincero
iento por su par enla dicién de Cuentas de PROTEGER EPS vigencia
2025.
Nos complace haber tenido la oportunidad de compartic informacion relevante sobre
nuestro desempeno, resultados y acciones implementadas para brindar una

atencién de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacién al asistir a esta importante actividad como lo es la
Rendicion de cuentas, Lo cual nos motiva a seguir mej y 0 nue gestién,
siempre buscando el bienastar y sati de

Illustracion 2 Respuesta comentario 1 Audiencia Publica

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS | Fecha: marzo 2026
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Fecha: marzo 2026

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS 2025
Resumir este correo electronico

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA “a s - @
@ para: jue 02/07/2026 11:16

CC: O Claudia Lamprea GMAIL

Recibimos su comentario *EXCELENTE" y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento
por su participacion en la Rendicion de Cuentas de PROTEGER EPS vigencia 2025.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacién relevante sobre
nuestro y para brindar una
1de calidad a .

Valoramos su tiempo y dedicacién al asistir a esta importante actividad como lo es la
Rendicion de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestion,
y de

llustracion 3 Respuesta comentario Audiencia Publica

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS 2025
@: Resumir este correo electréonico

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA - « ~ -
@ rara Jue 02/0772026 11:46

C: O Claudia Lamprea GMAIL

Recibimos au comantario "ME PARECE MUY BUENA" y GUOremos 6xpresar nUastro sincero

por su pa enla de Cuentas de PROTEGER EPS vigencia
2025.
Nos complaca habar tanido ta da P sobre
nuestro y para  brindar  una
do calidad a t

Valoramos su tiompo y dodicacion al asistir & osta importanto actividad como lo oz la
Rendicion de cuentas, Lo cual NOs MOLive & BORUIr Mejorando y foraleciondo nuestra gostion,
i ot y de

Illustracion 4 Respuesta comentario Audiencia Publica
RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 [ Resumir este correo electrénico
COnesda Samira Masquez Narvaez - PARTIOPACION CIUOADANA “« & 4 -

© pua
CC: O Claudia Lamprea GMAL

Recibimos su comentario *MUY BUENA PRESTACION DE SERVICIOS” y Queremos expresar nuestio sincero agradecimionto por su
participacion en la Rendicion de Cuentas de PROTEGER EPS vigancie 2025.

Nos complace haber tenido la oportunicad de compartic informacion relsvante sobre nuestro desempero, resultados y acciones
catdad atac:

Valoamos su iempo y al ssiste @ esta 10 @8 13 Rendicion de cuentas, o cusl nos Motive & seguir
y siempre bienestary

Gracias!
llustracion 5 Respuesta comentario Audiencia Publica

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025
(& Resumir este correo electrénico

Oneica Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA LA
@ Paa
CC: O Claudia Lamprea GMAIL

Recibimos su comentario "BUENAS GRACIAS POR LA ATENCION" y queremos expresar nuestro sincero agradecimiento
por su participacion en la Rendicion de Cuentas de PROTEGER EPS vigencia 2025.

Nos haber tenido la de relevante sobre nuestro desempeno, resultados y
acciones implementadas para brindar una atencién de calidad @ nuestros afiliados.

Valoramos su tempo y dedicecion el asistir a esta importante activided como lo ez Ia Rend-cuon de cuentas, lo cusl nos
motiva a seguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestion, siempre de nuestros
afiliados.

{Gracias!

Illustracion 6 Respuesta comentario Audiencia Publica
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RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 (% Resumir este correo electrénico

Cneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION OUDADANA “a & » o
@ na Ve 02/07,0006 215
CC: O Claudia Lamprea GMAIL

lecibimos su comentario “EXCELENTE LABCR* Lquelemﬂu eXpresar NUEsSro siNCero agradecimiento por su participacion en la
Renmc-onae Cusntas de PROTEGER EPS vigencia

Nos complace haber tenido L& oportunidad d6 cOMPartir INFOrMACiOn relevants Sobe NUBSLIO dESEMPENO, HSUILAGOS y ACCONES
implementadas para brindar una atencion de caldad & nUestros efilisdos.

su tiempo y al asistir 8 osta actvidad como 10 68 18 Rendicon de cuentas, Lo cusl Nos MOTIVE & segur
mejorandoy fortaleciendo nuestra gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros afiiadcs.

llustracion 7 Respuesta comentario Audiencia Publica

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 (& Resumir este correo electrénico

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA “n o e
@ rua
CC: O Claudia Lamprea GMAIL

“ESTOY EN ON DE LA DIRECCION LOCAL DE SALUD DEL MUNICIPIO DE MONTELIBANO." y
Queremos «wﬂtﬂm NUESLIO SINCEIO BRIA0HCIMISNIO PO Sy PArTICIpacion en la Rendicion de Cuentss oe PROTEGER EPS vigencis 2025.

Nos complace haber tenido 1a oportunidad de COMPArir INfOrMAcion relevants sobe NUESHO desempeno, résultados y acciones

para brindar calidad a nuestros afiliados.
su tiempo y ol asistir 3 esta actividad como lo e3 la Rendicion de cuentas, Lo cual nos motiva a seguir
y , HOMPre bienestary @8 nuestros sfiliados.

Gracias!

llustracion 8 Respuesta comentario Audiencia Publica
RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 (& Resumir este correo electrénico

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA QP e
® mao
CC: O Oaudia Lamprea GMAL

Recibimos su comentario “EXCELENTE SERVICIO® y Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacion en la
Rendicion de Cuentas de PROTEGER EPS vigencaa 2025.

NOs COmplace Naber 1enido 18 OPOMUNIdEd 08 COMPAITIF INOIMACION rElEVANTe SODME NUESTIO GASEMPENO, IESUTAC0S y ACCIONES
implementadas para brindar una atencion de calidad a nuestros afiliados.

[ alasistit a esta actividad como lo e3 la Rendicicn de cuentas, lo cusl nos motiva a seguir
Meorando y fortaleciendo nuestra gestion, b 100 6l Dienestar y d6 NUesLros aMtiados.

Gracies!

llustracion 9 Respuesta comentario Audiencia Publica

A continuacion se relacionan las respuestas a las solicitudes puntuales, realizadas
por el mismo link de inscripcion dispuesto en la pagina WEB mencionado
anteriormente:

Pregunta 1

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025
2 Resumir este correo electrénico

Oneids Samira Marquez Narvaez - PARTICPACON CIUDADANA a8~ @
© Pua

CC OClaudia Lamprea GMAIL
Recibimos su comentario "EXCELENTE" y queramos expresar nuestro sincero agradecimiento por su participacion en la
Rendicion de Cuentas de PROTEGER EPS vigencia 2025,

Nos complace haber tenido la oportunidad de comparti informacidn relevante sobre nuestro desempeio, resultados y
para brindar de

Valoramos su tiempo y dedicacion el asistir & ésta importante actividad como Lo & la Rendicion de cuantas, L0 cusl nos
motiva & seguir MEOANGO y Tortalaciendo NUestra gEstion, siempre busCando el bienestar y satistaccion de Nuestios
afiliados

Pars darte respussta & lo manitestado “NECESITO UNAS AUTORIZACIONES® PROTEGER EPS, sutorize 0s servicios @
nuestros usuarios de_manera permanente y o gEnera fEStricCiones i barreras de ACCeso Para ninguno de 103
servicios de salud. En caso de tener servicios pendientes, le solictamos amablemente realizar ol tramite a
través de nuestios canales digitales, on este caso la oficina virtual o de manera presencial en Las oficinas de atencion al
usuario de su municipio.

Sitiene alg . la sl o solicitud.
iGracias!

Ilustracion 10 Respuesta preguntal
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Pregunta 2

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 [ Resumir este comeo electrénico

Oneicts Samiea Mavquez Narvaez - PARTICIPACION OUDADANA « 6P e

e

Para:

€ O Claud

mpens GMAI

Recibimos  su  cOmANtano y QUeTOMOS  eIDresar  NUeSto  sincero  agradecimiento  por  su  paricipecion  en 13
encia 2025,

Nos complace haber tenido ta oportunidad de compartis informacion relavants sobrs ruestro dessmps o, msultedos y accones
0 caldod

Valotamos su temao y dedaain sl asatic o esta importarte actividad como lo &3 a Rendicidn de cuentas. o cuslnos Mativa o seaul
vy catros atliads,

Do darto resoucats & o maniestado "QUE DESO HACER PARA GUE ME AUTORICEN UNA OROEN CON NEUROPSICOLOOW

PROTEGER EPS, autoriza ice Pueatros usLarios do Mands

ningune Go 103 servicios Ge seivd, En 4600 0% tener serioios Eendlsntes, o SeUoRBMeS tmeblemonts reslzal W Wemike &

través de nuestros cansles digitales. en este caso La oficing virtusl o de manera presencial on L3 oficinas de atencién sl usaro de su
inicipio.

si ! robictud.

(Graciast

llustracion 11 Respuesta pregunta 2

Pregunta 3

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 [ Resumir este correo electrénico

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTIIPACION CIUDADANA S~ @
® pura

C Claudia Lampres GMAL

Recibimos su PO 8U part 18
Rendicion de Cuentas de PROTEGER Epsv‘enna 2025.

Nos compl tenido la sobre nuestro fio, resultados y acciones.
Implementadas para brindar una atencion de calidad a nuestros afiliados.
Valoramos su tiempo y dedcacion il asistir a eata Importante sctivided como 1o 03 la . 1o cual seguir

nuestra geston, bienastary

Para darle respuesta a lo manifestado “S1 MI HIJO TIENE SU TUTELA PORQ NO LEDAN EL TRATO QUE SE MERESE €S UNA SOLA
PEUADERA PARA Q LE DEN LAS SITAS OTRA COSA YEVO Y AUN ALO ESPERANDO LAS ADL’CACIONES VAW\ UNAS TOXINAS EL
SERVICIO DE TERAPIAS TERRIBLE EPS, de servicios con el
fin da garantizar La atancion oportuni y da calidad 6a todos NUASLIOS USUAMOS.

iGracias!

Ilustracion 12 Respuesta pregunta 3

Pregunta 4

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Z Resumir este comeo electronico

Oneics Samifa Marguez Narvaez - PARTICIPACION CUDADANA «a6s P @
© ras

C: OLIU0R Limgres GMAL

Recibmos su  cemen y Quersmos expresar ruestro sincero  agradecimiento por su  particpacién en s
Rendicion g Cuentas de FIOYEOEI EPS vigencia 2025.

Nos complace haber tenido la oportunided de compertit informacicn relevants sobre Nusro desempeo, resultsdos y sccionss
implementadas para brindar una atencion de calidad a ruestros afiliados.

Valoramos su tiempo y | asistir Ia Rer cuentas, 1o cusl Nos motua 3 seguir
¥ §09500, S0Mpre | bienestary 108 81iliddos

Pors darle respussts o lo manifestado "MEJORAR EL SERVICIO CON CUNICA SAN SEBASTIAN * PROTEGER EPS, se encusntrs
reatizando seguimiento permanente a nuestra Red ce senvicios y coeradores logisticos de medicamentos, con el fin de garantizar la
atencion oportuna y de calidad de todos nuestros usuarios. En caso de contar con algln pendiente, ke solicitamos amablemente
hacernos liegar 103 respactivos soportes al correo donde con g

Gracias!

Ilustracion 13 Respuesta pregunta 4

Pregunta 5

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 [ Resumir este correo electrénico

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTIOPACION CIUDADANA a6~ e
® p Vhe 03/07/2026 835
CC: O Claudia Lamprea GMAIL

Recibimos su comentario *“TODO BIEN CON LAS AUTORIZACIONES CON El SERVICII DE GINECOLOGIA EN NUESTRA IPS. GRACIAA " y
QUEremOos EXPresar NUEstro SINcero por su Cuentas de PROTEGER EPS vigenoia 2025.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacion relevante sobre nuestro desempefio, resultados y acciones
Implementadas para brindar una stencion de calided & nuestros sfiliados.

Valoramos su tempo y L asistir 6 esta activided 1a Rendicion de cuentas, (o cual nNos Motive & seguir
y gestion, siempr bienestar y satisfoccion de nuestros afiliados.

iGracias!

Ilustracion 14 Respuesta pregunta 5
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Pregunta 6

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 (3 Resumir este correo electronico

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA “- & v

Lo vie 03,0
CC: O Claudis Lampres GMAIL

su y expresar  nuestro  sincero  agradecimiento por su  participacion en la

Rendicion de Cuentas de PROTEGER EPS vigencia 2025,

Nos haber tenido la de o relevants sObre NUestro desempeno, resultados y scciones
para brindar una de colidad a tros afiliads

Valoramos su tiempo y dedicacion al asistir a esta importante actividad como lo es la Rendicion de cuentas, lo cual nos motiva a seguir
el bienestar y satisfaccion de nuestros afiliados.

Para darle respuesta a lo manifestado “LA VERDAD ESTOY INCONFORME CON LA EPS NO ME SOLUCIONAN AUTORIZACION Y HASTA
LAS ORDENES SE ME VENCEN Y LA VERDAD ESTA MUY MALA™ PROTEGER EPS, autori2a 108 86rvicios 8 Nuestros usuarnos de maners
permanente y N0 GONGIA rESINCCIONEs Nl DAITeras deé 8CCes0 Para NINGUNO 06 108 senvicios de salud. En caso de tener servicios
realizar el tramite a través de nuestros canales digitales, en este caso la oficina virtual

006 maners pceuncwl an las oficinas de atencion al usuarno de su municipio.

Si tiene alguna otra solicitud, enviarla al correo par@protegerena 0o, donde con gusto tramitaremos su solicitud.

Gracias!

llustracion 15 Respuesta pregunta 6

Pregunta 7

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Resumir este correo electronico

° Onesda Samra Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA “ o -
®

a

(C: O Chawdia Lampres GMAIL

oxpresar  nuestro  sincero  agradecimiento  por  su  participacion en  la
Rendicion de Cuermu de PROTEGER EPS vigencia 2025.

Nos haber tenido la de relevante sobre nuestro desempefio, resultados y acciones
implementadas para brindar una atencion de calidad a nuestros afiliados.

Valoramos su tiempo y dedicacion al asistir a esta importante actividad como o @5 la Rendicion de cuentas, (o cual nos motiva a seguir
mejorando y fortaleciendo nuestra gestion, siempre buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros afiliados.

Para derle ak ‘ UN CERTIFICADO DE AFILIACION™ 10 Invitamos & ingresar ol portal genesis
donde podra el afiliacion.

{Gracias!

Ilustracion 16 Respuesta pregunta 7

Pregunta 8

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 £ Resumir este comeo éectronico

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA N N ™
@ para Ve 9307/2008 924

CC: O Gaudia Lamprea GMAIL

6XPIESAr  NUESIrO  sincero por su en e
Rendscion de :;uenm de PROTEGER EPS vigencia 2025.
Nos haber tenido & 0o compartir relevante sobre nuestro desempeno, resultados y 8cciones
para brindar de calidad 2 nuestros afiliados.

Veloramos su t8Mpo y dedicacion ol ssisti 8 #sta importante sctivided como 1o 68 16 Rendicion de cuentas, 1o cusl 108 MOtva 8 seguir
y siempre biensstary

Pora derls rospussta a lo manidestado “PARA AUTORZAR EN UINEA" PROTEGER EPS, sutoriza los servicios a nuestros
usuarios de manera yno ge ni barreras de de los servicios de satud. En

©as30 de tener sarvicios e solicit realizar el tramite a traves de nuestros canales digitales, en este caso
1a oficina virtual o de manera presencial en Las oficinas de atencion al usuario de su municipio.

Si tiene alguna otra solicitud, enviarla al £, donde con gusto su solicitud.

Gracias!

Ilustracion 17 Respuesta pregunta 8
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Pregunta 9

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 (& Resumir este cormeo electrénico

Onescia Samirs Marguez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA - & g -
@ paca Vie 01/07/2026 %35
C Oumuuie Lampies umai

Recibimos si COMEntana y QUErEMOs axDresar NUASIIO SNCOro SEFIGACITIAATO POF 21 PAITICDACISn an Is Rendicion de Cuantas da PROTEGER
E£PS vigencia 2025

Nos complace haber tenido la de compartic relevante scbre nuestro desempedio. resultados y accones
Implementadas pars brindar una stencion de calidad a nuestros ailados.

Valoramos su tempo v dedicacidn ol asistlc a esta Importante activided como 1o s ls Rendicidn de cuentss. 1o cusl nos motive & seguir
Mejorando y fortaleciendo nuestra geation, uempre buicando ol bienestar y Latifacciin de nuestros afillado

v... dacte alo m.nﬂcu‘dﬂ “NECLSITO AUTORIZAR UNA ORDEN OF PSIQUIATRIA" PROTEGER £PS, autoriza los servicos a nuestros
03 no geners NI DOITErds Je BCCCI0 PIIs NINBUNG Je 105 5Crvicios de salud. En <o%o de
o hd (3 reolioss 9 Wnienite ¢ Wrovés 4o reesiros Censies Gigholon. on owe Ceso ks Seng vrtuel

© de manera presencial en Las oficinas de atencitn al LEUANo de su MUNKCIPO.
W Hene alguna otra solicitud, snvisrls sl correo paUItpIOtewereRs.Lo. donds Con UL tramitaremos su solicitud

IOreciast

Ilustracion 18 Respuesta pregunta 9

Pregunta 10

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 (% Resumir este correo electrénico

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTIOPACION CIUDADANA “« > o

CC: O Caudia Lamprea GMAIL

Recibimos su comentario “PROTEGER ES LA MEJOR EPS QUE HE PODIDO CONOCER Y SER CLIENTE DE SUS SERVICIOS" y queremos
BXPIOSAI NUESIIO SINCEIO POT 8U par nla de Cuentas de PROTEGER EPS vigencia 2025,

Nos complace haber tenido 18 0pos de sobre nuestro y acclones
implementadas para brindar una atencion de calidad a nuestro: afibados.

al asistir » esta actvidad como lo es la Rendicion de cuentas, lo cual nos motiva a seguir
MEOrando y 1oraleciendo Nuestra gestion, Sempre buscando el bienestar y satistaccion de nuestros aftiados.

(Gracias!

Ilustracion 19 Respuesta pregunta 10

Pregunta 11

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 [ Resumir este coreo electronico

Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTIOPACION CIUDADANA as P e
©® parx
CC: O Claudia Lamprea GMAIL

s y GXDIESHr  NUESIIO  SINCErO por  su  por on s
Rendicion de Cuentas de PROTEGER EPS vigencia 2025.
Nos complace haber tenido la de sobre nuestro A y acciones
implementadas para brindar una stencion de calided & nuestros afliados.
SUteMpo y ol asistir 8 @8t imps activided como 1o @8 la Rendicion de cuentas, 10 cusl Nos MOtive & seguir
y gestion, siempre | bienestar y de nuestros aftiados.

Para darle respuesta a lo manifestado “POR QUE Y PARA QUE ESTO" es un espacio de interlocucion entre la EPS, la ciudadania,
Entes de Vighancia y Control y Préstadores de Servicios de Salud. Tiene como finalided generar transparencia,

de ol ejercicio del control social ante 08 actoras del Sistema General de Segundad Social,
sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de acoion para su realizacion.

iGracias!

Ilustracion 20 Respuesta pregunta 11

@ n Vie 03/07/2026 1003
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Pregunta 12

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 (& Resumir este correo electrénico

° Oneida Samira Marquez Narvaez - PARTIOPACION CIUDADANA “« & o =3
L
CC: O Qaudis Lampres GMAIL

preser  NUEsStro  sincero  egradecimiento  por su  participacion  en e
Rendicion de Cueﬂlu de PROTEGER EPS vigencia 2025.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacion relevante sobre nuestro i y
implementadas para brindar uns atencion de calidad & nuestros afilados.

su tlempo y al asistir @ esta iImportante aclmdad como 1o es la Randucn On 06 cuentas, 1o cual NOs MOtive & seguir
mejorando y fortaleciendo nuestra gestion, siempre y afltiados.

Para darle respuesta a lo manifestado "SUGIERO QUE TENGA MAS RESPONSABILIDAD AL MO MENTO DE LA ENTREGA DE LOS
MEDICAMENTOS PORQUE ESCASAMENTE ENTREGA. UNA FORMULA COMPLETA" PROTEGER EPS, 86 encuentra realizando
SOgUIMIeNto permanents 8 nuestra Red de y de con el fin do & atencion
oportuna y de calidad de todos nuestros usuarios. En caso de contar con le

hacernos Regar 108 respectivos $0portes sl Correo PQURNIALESAIENS.L0, donde CON gusto tramitaremos su solicitud

Ilustracion 21 Respuesta pregunta 12

Pregunta 13

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 [ Resumir este correo electronico

Oneida Samwa Marquez Narvaez - PARTICIPACION CIUDADANA «a s\~ L] :
® para Ve 03/07/2006 1031

CC: O Claudia Lamprea GMAIL

OXPrEsar  NUESIIO  SINCEro por su  pa en la

Rendicion de Cueﬂtns de PROY(GER EPS vigencia 2025.
Nos complace haber tenido la de 1l S0bré nuestro Y
implementadas para brindar una atencion de calidad a nuestros afilados.

SuU tempo y ol asstir 8 818 Importante actividad como o és la Rmomon de cuentas, 10 cual Nos MOtiva & seguir
mejorando y fortaleciendo nuestra gastion, ssempre ol ¥ afliados.
Para darle respuesta @ lo manitestado *QUIERO CONOCER LA ULnMA RENDICION DE CUENTAS" initarlo & que
nuestro 08/ donde pondrd los de R de

cuentas anuales y rimestrales.

llustracion 22 Respuesta pregunta 13

Pregunta 14

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

POR NACIONAL ~pspromgerese oo 7 e joko e 206 3 ke 303
P
o Triana <causa Oneksa Sarriva Marguaz Nervaes - PARTICIPACION O >
Bumnce s

it M08 S COMENTArIo y QUErIMOS XEOESAr NUISITO UNCHO P edes Mento Pof SU PArBcRecan en u RendKion de Cuentas de PROTEGER EPS vigencia 2025

Nos complece haber tenido la oporturided de compertic nformaciin relwnts sobre nuetro desempeiio, rewltedos v scciones implimentades pars brinder uns stencién de calded &
Promstros shledos.

Valoramos su temeo y dedicacin ol sty 3 ests importante actividad como 1o e ls Rendickin de cusntas, lo cual nos motive & segulr meforndo y fortalacendo mamstra gestidn, swmens
truacando ol tleetar y satidaccon de numstros s isdos.

Para darle respuests 3 lo maniestado “EL TRASPORTE CORE POR CUENTA MIA O MAY AGSILIO DE TRASPORTE" agradecemos smablemente amplar U sONCIUG » trywés de nuestros cansles
el @ Lashedo pare et & un envco de sakud. Dv ser asi o5 Importante informar que PROTEGER
ws o trampor acwerdo con gente y e 10 MUNKIpIos donde se tengs cobertura por Aspericn geografics.

Pcordamos ruenros canales de atencion
Ofcinas de stencin & usuero NIDS Vs DOOIOEreps. COMmYONCINGS - Ce-0encon
Unea gratuita nacions! 018000111646

Chat on limes wrm profogereps com

Correo parEprotegereps <o

1Gracias!

llustracion 23 Respuesta pregunta 14
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Pregunta 15

DE CUENTAS 2025
POR NACIONAL pariforomgenps o> 7 60 124 90 2008 3 0w 1)
P .
Ce: O Onxss Samrn Margues Norvons - PARTICIAC
Buencs das
e nuetro PROTEGER (95 vigencia 2025,

Nos complace haber tenido 1a 0portunidad de COMPArtir iINIMactn elevants obee NLISLIO desempelio, MSURAC0S ¥ HCONES IMpemintadss para brindar una atencidn de calidad a
nuetros afilados.

Valoramos s ERmpo y dedicackin al asisthr a esta Importante actvidad como 10 @5 1 Rendiciin Ge cuentas, 10 Cudl NS MO & SRl MEOrANdD ¥ fortaleckndo murstra gestida, smpre
buscanda ol Biemwstar y sabisfacciin de nustros afilados.

Para darie respinsta s lo manfestado “QUISIERA SABER LO DF VIATICOS agradecemos amablesants ampiar s solcitud & través de nuest s one com ol fin
de establecer 5 hos VIAEIC0s que requiere cbedecen & awn Do sar s e Que PROTEGER EPS vansporte de scuardd
€oN 2 NOCMAtive vigente y en ks MunCipios donde se tenga Csbertura por dispersion geogrdtica.

Recordamos ruestros canales de atencidn:

Oficines de stenckin ol ususrio TIPS AW PIONPIIGEG. COMICINEI-I-NION|
Lines gratuita nacons! 018000113446

Chat en lines waw prosegereps. com

Comeo parfiprotegareps. co

IGracias!

llustracion 24 Respuesta pregunta 15

Pregunta 16

RESPUESTA COMENTARIO DE 2025
PQR NACIONAL <ocrBomctmgeracs o> 7 60 jubo 0n 2006 8 b #16
P
cc L Trana Ol quez Narvez - PARTICIPACION CIIOADANA Soarmionacon cuced Rpoiegenps com>
Buenos diac
Recbim v w enla Ry Cuertas de PROTEGER EPS vigencia 2025.

NS Compiace Naber 1enido I OPOMUNKIAC de COMPITI informaciin rekvante sobre NUESIO desempeno, Mesultados v SUONEs IMBlEMeNtadas DI brndar wa stencibn de (aidad a
Puestros shlisdes.

Valoramos su tiempo y dedicacin al asktr 3 esta Importante actividad como lo e3 ls Rendicion de cusntas, 10 Cual Nos Motiva @ seguir mejorando ¥ fortalediendo nuestra gestion, siempre
buscando ol bucestar y sabsfaca on de ruestros shlisdce.

Para darle respuests 8 0€ BOYACA NO NOS LOS SERVIOICS EN BOYACA Y NOS ENVIAN A BOGOTA" fe informamos que de acuerdo oon e servicio
ordenado por el médico tratarte. se establece la red de servicios que Farantiaa 13 atencion en sakid requenda, servicios de sald cuando
en ¢l misma no existe red de atenc el nivel de forme a g 1 médico o personal asistencial

Lo recordaman sumstros canales de stescon, por medio de lon cuales puede rmaizar trimites para ol acceo de lon servicion de walud:
Oficinas de stencion sl ususario HEDS /Wi w DrOIEORIBS COMONCNAS-de-atnncicn

Linea gratuts necionsl 012000111446

Onat en Fnes waw protegereps. com

Correo pyprolegereps.co

|Craciaa!

llustracion 25 Respuesta pregunta 16

Pregunta 17
RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

PQR NACIONAL <o {fiorotegarogs oo 7 do pbo do 2020 2 bs 623
Para:
Ce Casda Misra Lamgroa Triana <ctauda mpreag) protegersge 00>, Onakta Samra Margues Nanvaez - PARTICPACION CILOAD, o>

Buenos dias

Recibimos s ya P Nestro sincero ags en Is Rendicion de Cuentas de PROTEGER EPS vigencia 2025,

Not complace haber tenido ls oporturidad de compartit informacion relevante sobre nuestro desemperio, resultados y acciones rmplementadas pars brndsr una atencion de calided &
nvestros efiledos.

Valoramos su tempo y dedicacion al asistr & esta IMportante actiidad como 1o s 1l Rendicién de cueatas, 10 (Ll FG5 MOTIVG & SeEur MEONIRGD y fortaiecindd ruestra gesion, siempre
Duscando ol bIeNestar y LItELICON do Nuestros AMlados

Pars darle respuests & lo marifestado “POR QUE CUANDO HAY UN PACIENTE DE TRASLADO DE VILLAVICENCIO A OTRO NIVEL 3 0 4 DE ATENOON DE ACUERDO A SU PATOLOGIA LOS.
ACOMPARANTES NO LES DAN APOYO OPORTUNO DE ALBERGUE EN VARIOS OCASIONES SE PRESENTAN ESTA PECULIARIDAD POR LA EPS PROTEGER" agradecemos amablemente am plisr su
solcitud & traves. s presenciskes. . con el fin de dar una respuests CPOMUNS & $u solicitud.

Recordamos nuestros canales de atencion
Oficinas de stancidn al usuario htps:www prolegereps com/ofainas-de-atencon
Uinea gratuita naconal 0180001 11446

Chat en lines Wi Brotogereps oom

Correo pyr@protegereps.co

1Gracias!

llustracion 26 Respuesta pregunta 17
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Pregunta 18

DE CUENTAS 2025
vty
POR NACIONAL <0ry’ D6 fingior ops 00> 700 o 00 2000 3 les 028
?I"o..,.m\mm.. Margauz Norvauz - PARTICIACION CIUDADANA
Buenos diss
Rocitimos u a " -l entas £PS vigencia 2025.

Nos complace haber tenido 1a oporunidad de compartir inbrmacion relevante sobre Nuestro desempeilo, resultados ¥ acciones Implementadas para brindar una atencién de calidad 3
Auestros shlados.

Valoramas su Bempo y dedicacion al astir & esta Importants actiidad como ko o5 la Rendiciin de countas, o cual 0% MOTHA & seguir mejrando v fortaecundo nuestra Qustidn, swmpre
estar y satisfac ##iindos.

Paca darle respuests » 1o maniestado “QUILAO CONOCER LA ULTIMA RENDICION DL CULNTAS® e invitamos a commitar nuestros informes de rendicin de cuerta tanto trimestrales como
arnsles,  trwvis del micros 3o NIpG: (WAW PIOIGEIRS COMIMICTOSHO-IICUAr-008/, Avi mismo, sunaue ' on de la wadiencs piblics puede visa bz s mama 8
Ui del siguiente enlace: NIEG (WaW faCObOCK COMVSNars 1EAZPRASV

Graciss

llustracion 27 Respuesta pregunta 18

Pregunta 19

RESPUESTA COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

PGR NACIONAL <o Q03007005 00> 7 do jufio do 2026 a ke 038
Pua
Ce G AL [ N - P CIUDADANA

Buenos dim

R BIMOs S Comentario y quiremcs exprosar por onla Cuentas 7S vigencia 2005

Nos complace haber tenido s oportunided de compurtir informaciin relevante sobre nueitro desempeiio, ressltados y scciones implementadas pars brindar une atencion de calded &
nuestros atifados.

Valoramos su tempo y Gedicackn al asistr a esta importante acthidad como 10 &5 1 Rendicidn de cuentas, 10 Cual N0S MOt 3 segulr MOJOrando v fortaleckndo mukstra gestide, Sempre
Yy - Alisdos

Para darle respussta a lo mantestads “SUGERD A LA ENTIOAD D€ SERVICIO DE [ NO ESPERAR EL DA DE LA CITA PARA ENVIAR EL DINERO PRA POOER
VIAIAR. YA QUE ESTAS HASTA DOCE HORAS DE VIAJE GRACIAS” aradecemos amabiements ameiiar su solicitud & trais de murstios canales presenciales o no presenciais, con of fin e dar
N respueita 0pOrtuns @ s solc tud

Recordamos ruaestros cansles de stencion:

Oficings de atencién o usuario NG //awa DIOTBGECBNS COMONGNGS-08-GIaNncion:

Lines gratuita nacional 018000111436

Chat en linea wwiv protegereps. com

Correo pariipeotegareps co

1Gracims|

llustracion 28 Respuesta pregunta 19

Pregunta 20
EWEIM COMENTARIO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

;;&umlﬂ.waumom 7 30 10 0 2000 ks 941
o
Co. Cloudia Miora Lampres Trions <doucs, brpros 5rotegerose co>, Onmida Samira Marues Norvoez - PARTICIPAG KON CIUDADANA <5aiopacion ch A ilegerape. com>

Duenos diss

Pecitimos su v PuRItro sincero por én o Ia Randicidn de Cuentas de PROTEGIR EPS vigencia 2023,

Nos complace haber tenido | oportunidad de compartic Informacion relevante sobre nuestro desempedio, resuRados y acciones implementadss para brindar una atencidn de calidad 3
aestros fiiados.

Valoramos s tempo y dedicaciin af asistr 8 e3ts Importante activided como 1 €3 la Rendicidn de cuentas, 10 cusl Nos Motve 8 seguir mejorando v fortaleciendo Neestrs pesticn, sSempre
Dacancd ol bienestar y STICCion 00 Maestros SMiades.

Para darle respussts » lo manfestado *BUENCS DIAS ME COMUNICO CON USTED PARA REPORTAR QUE LA EMPRESA DF TRANSPORTE TRAXPORMAR NO M MA £O4O LA DEVOLLGION DF
UNOS VIATICOS DE UNAS CITAS MEDICAS INCLUSO ENWIE EVIDENCIA COLOCD QUE UNA QUEA Y NADA QUE RESPONDEN GRACIAS QUEDS ATENTA A SU RESPUESTA" e informamos que de
8cuedo con b namedo rediante ks Resclucdn S261 de 1994, Dara of reCONCOMIENto de reeTbolso &3 Necesar que la schcAud sen reokzads en o5 Quince (19) dias SguIstes posterct &
la prestacién del servico, anexando original de kas tacturas, cerificacda por un Médico do la ccurenda del hacho y de sus carackristicas y copka de ks historia clinica. Ante ko antark le
solctamos amabiamants realos 1a S0Mctud Jund con ios soponas cuym radicaciin 13 Ofcinas de Atencide al Usuars. Una vez haya sids rasicada
SOOI, 0 80 5 OHMRCIO Y 56 Iya realZaco o 1. e eI l dea 08 audtona 0N cons [ RS

Esperarmos haber dado respuests 3 su soliciud

Folz cia

llustracion 29 Respuesta pregunta 20
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Pregunta 21

RESPUESTA COMENTARIO DE 2025
PGR NACIONAL <7y Qorctegae. 00> 7 dio 40 08 2020 3 198 6.3
Pars.
Gz Clywds Miens Larmores Trins Noreses -
Buenos dias
Recbimas 5u COMENLAN0 ¥ Queremos exsresar W PITIpacdn en & uertas de PROTEGER EPS vigencia 2025.

MNos comptace haber tanido & oportunidad de compartic Iformacn relvante sobre NULTD deserpefio, resdtados y acciones mplementades pars brindsr uns stencion de caldad
uestros stfiados

Valoramos su Bemeo y dedicacion al isistic 4 ests importants actividid como o o5 ls Rendicion de cuentas, 1o cusl nas motive 4 seguir mejoranda y fortalecundo mastrs gusbian, sempre
buncando el bnestar y satndscciin de nuetros affiados.

Para darle respusts & 1o manifestado “MEXORAR EL SERVICIO DE LOS DF LOS USUARIOS Ci TOQUE CITA CON e aeliar su
s0icitud 3 través de nuest hes o cales, o0 ¢f fn de dar una 2 5 solcitud,

Recordsmon nustros cansles de stencion

Oficinas de atencidn al usuario TIPS AWW FIOIOJETERS COMYCATINAS.Ce-A1eNTIOY
Linea gratuka nacional 018000111446

Chat en lines Wi protgee
Correo P@OGHODS CO

om

|Gracias!

Ilustracion 30 Respuesta pregunta 21

Pregunta 22

RESPUESTA COMENTARIO DE CUENTAS 2025
1 rera
POR NACONAL <porlorodgercge co 7 do pAo de 2026 2 0n 045
Pus
e Langre Taans <ciuda o Nrvonz - PARTICIPACION CLIDADANA <partiopasion s fisr oy ass con>
Buenos i
Rucibmos qu orpresar ™ e Rendiciin de Cuentus de PROTEGER £25 vigescia 2025

Nos comoiate haber tenido la cportunidad de compartyr informacion refevante sobre nuestro desemoedo. resuitadas v acciones implementadas pan bARGar Una Mencién de calidad 2
Fuestren abhmtcs.

Volsramos su empo v dedicacién ol asiste  esta importunte actividad como lo os ls Randiciin de cuantas, lo cual nos metive o seguir mejorands y lortaledendo ruasta gestién, sievere
buscando of bienestar y setnfocoon de ruestros sfflodos.

Pore darle ressuests a fo manifestado “COMO VA SER EL MODELO DE ANTENCION DE LA EFS CON EL NUEVO PRESIDENTE ELECTO" ROTEGER £15

Ia atenchin o sabud corforme 2 © duguests en lis normatias vigentes, y curpliendo retro papel de garanie y asgurador de los 1ervicce de wiud. Le Iy kamos & segui nuestre redes
(oL, ¥ #6Lar @1t rado de Lk noDiks de interss o0 Glud. Nok X, Instagram y

|Grca!

llustracion 31 Respuesta pregunta 22

oy s ey
rFregunia £Zs

RESPUESTA COMENTARIO DE CUENTAS 2025
[iritnd
PORIACIONAL DY@ oS0 709 0 00 2020 3 bee 951
P Truna <chustin Ormica Narvieas - PARTICPACION CAIOADY
Bueros diss

RecRimos 5 COmMEntaro y Gueremiss EXprsar nuesLrD S11CEro agadecrmiento Por su PITICpacisn en ks Rendicion de Cuentas de PROTEGER EPS vigerca 2025.

Nou cormplace haber tenido b oportunided de compartir informacién relevants sobre nusstro dessrmpedo, rewultadan y sccicres Irlementadas pars brinder una stencién de caldad o
aesros sAlads.

VaIOramos su tiemeo y dedicacin 3l asty 3 esta IMPOrtante SCINIGRE como 10 €5 13 Rendicion de Cuentas, 10 Cual NG5 MOTVS 3 SERUIr MEJrANE0 v 1OMAleCndo VSN gestide, sempre
Duscardo el biasestar y satifaceidn de nuestros shlisdos.

Pura durle respuesta 2 lo manifestado “BUENAS TARDES DOY UNA QUEM SOBRE LOS TRANSPORTES QUE NO PAGAN HACE 5 MESES FUY A UNA CITAY ES LA HORA QUE NO ME CANCELAN" le

0 acuerdo con lo 12 Rasobcin 5261 do 1994, para o rECONOCITIGniD (0 10aMECD 0% NOCIEN0 GUS & Saliciud £0a roalkzac 0n e Quince (15) dias
SIQUIeTHES DOGIENON 8 1 PARSIACON G6l SSNACI, BNEIKHNI0 COGINAI B9 ks FACHIES, CRAMCACON POT U MEIKO 08 I OCUIMENCH J6l NECTO Y OB 5us CMBCHWISIICAS ¥ COp 08 I histora cinica
Arte o anberice le solctamo realos la Juno con los soprs Cor duon rwabizirin o0 s Oficirus do Alencion & Usuario. Una vez hirys 5ido

adcadn I schatud o en ww debacto 1o 1 hays maleads o rocedmects BYmonT ae dracrito, sem remido o wraa ds mudiors pam ke on conforme & les disposcanes mgaks
Esporarmos haber dado respuesta o su solctud

Feiz dia

llustracion 32 Respuesta pregunta 23
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PREGUNTAS REALIZADAS DE MANERA PRESENCIAL DURANTE LA
AUDIENCIA PUBLICA:

A continuaciéon se relacionan las Preguntas realizadas por medio del formato
Preguntas y Observaciones, durante la audiencia publica de Rendicion de

Cuentas:
FORMATO O PREGUNTAS U OBSERVACONES - Cotige: NUFR-18
(o] =
jocu-emou: RECLAMENTO OF RENOKION |y 1y arse 2036
Fecha T
Departaranto [(’&L Municipo Veulle lﬂ‘ al

UNFORMACION DE DATOS BASICOS

Nombre Comptro: Ml Wyvcade  Munrhs
Géroro: M FX Eded Z|  Doc demcad

Afiodo: X Repeozertanis Gubernamenal Regruserrarto IS

Comree Elecrénco Tekforo

Ndgue 5 CoNtRLICKN, 54 FrOZUNa U OBBAIVACKN. (S6PAZLD 8 18 fencickn de cuertas.
Lemo T 'n:«ﬂ;u\u' log fvanof pai-hy par
20 ¢ -.vff}‘ -5 __aefwdade que_ sdees

Ilustracgn 33 Pregunta 1 - presencial

“’ @ Adiadic ala lista ~ O W Q

Buenos dias

Recibimos su cCOMeNtarnio y Queremos expresar NUestro sincero

agradecimiento por su participacion en la Rendicion de Cuentas

de PROTEGER EPS vigencia 2025,

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir

nformacion relevante sobre nuestro desempedo, resultados y

acciones implementadas para brindar una stencion de calidad &

nuestros afiliados.

su tiempo y ol asistir 8 esta

actividad como lo 3 la Rendicion de cuentas, lo cual nos motiva
»  aseguir mejorando y fortaleciendo nuestra gestion, siempre

buscando el bienestar y satisfaccion de nuestros afiliados.

Para darle respuesta a lo manifestado "COMO PODEMOS LOS
USUARIOS PARTICIPAR EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE
USTEDES REALIZAN', 8l respecto le invitamos 8 seguir nuestras
redes sociales, y estar enterado de las actividades de
participacion social. Nos encuentrs en X, Instagram y Facedook
como (@protegereps. Asi mismo, le nvitamos a consultar nuestro
Micrositio a través del siguiente enlace:

htt ww protegereps com/cajsco

participacion

Esper; s haber dado respuesta a su solicitud.

Feiiz dis e

llustracion 34 Respuesta Pregunta 1 - presencial
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Cédigo: GC-FR-01

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

Fecha: marzo 2026

" FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES - Coago: RUFR1E
RENDICION DE CUENTAS Veesida: 01
DOCUMENTO ct%mxow IFW Fecha: marzo 2926

‘ O proTEGERE/

Fochs

- ,
Oepartamene_(esar  wunicon_Valedupas
INFORMACION DE DATOS BASICOS
Nombra Comphkto: Sanhe g Vae dvern Y"'T‘L’,s'_
Gérero: M_X F Edad: _Z2 |  Dec. Identidad
Afliado: - X Representanie Gucermamanta Representants IPS:
Oro: _____ sCual? e
[DATOS DE CONTACTO:!
Coreo Electronico W\ 40— Teléfono:

Direccidn _
Indique a conBinuacidn, su pregunta u cbsernvacion, respecto a la rendcon de cuentas:
d b neieppanente la gp5
L

llustracion 35 Respuesta Pregunta 2 — presencial

‘ 1@ Adodiralalista ~ O Q H

Buenos diss
Recibimos su COMENtarno y QUEremMas eXpresar NUEstTo SINCEro agradecimiento
por su participacion en ka Rendicion de Cuentas de PROTEGER EPS vigencia

2025,

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir Informacion relevante
sobre nuestro h y acoones para brindar
una stencién de calided a nuestros afilisdos

sutlempo y al asistir a esta dad
1o e3 la Rendicién de cuentas, lo cual nos motiva a segur mejorando y
fortaleciendo russtra gesticn, siempre buscando el bienestar y satisfaccién de
Nuestros afiliados

Para darle respuesta a ko manifestado "COMO ESTA FINANCIERAMENTE LE
EPS, NUESTROS SERVICIOS ESTAN GARANTIZADOS" le informamos que uno
de los desafios que en bEPSesel

indcador de pa adecuado, el cual results
fundamental para fortalecer la solvencia financiera de la entidad. Sn emdargo,
e han implementado diversas acciones orientadas a mejorar este indicador.
Es importante mencionar que PROTEGER EPS continuard garantizando la
WLENCION €N 30T CONTONME & 10 diSPUESIO en as NOMAtivAS vigentes, y
cumpliendo nuestro papel de garante y asegurador de 103 servicios de salud.
Le invitamos 3 segur nuestras redes sociales, y estar enterado de las noticias
de interés en salid. Nos encuentra en X, Instagram y Facebook como
@protegereps.

Gracias!

llustracion 36 Respuesta Pregunta 2 — presencial
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FORMATO DE PREGUNTAS U OBSERVACIONES - | Codigo: RUFR-18

RENDICION DE CUENTAS Versida 01
) PROTEGER {55 TENTO DE REGLAMENTO DE RENDICION |1 oopyy. maree 2026
L OECUENTAS £ inarzo

Departamento. & eser Municipio. _Y a\le dupar

INFORMACION DE DATOS BASICOS
Nombre Completo:  @emdid  Eamand®

Genero: M x _ F___ Edad: 456G . Doc. Identdad:

Afiliado: __X_ Reprosentante Guber i R IPS:
Ofro: _____ (Cuar? . =
Correo Electiénico o Teléfono: _

PREGUNTA U OBSERVACION:

Indique a continuadidn, su pragunta u observacion, respecto a la rendicidn de cuentas:

Direczién: _Son Dirqo: _

dnde ma a‘]»-_.\Jon s ncaide v G

llustracion 37 Respuesta Preéunta 3 - presencial

‘a & Ahadira lalista ~ O 5 Q

@ Los mensajes y las llamadas est

personas en este chat pueden |

yq p nuestro sincero agradecimiento
por su participacion en la Rendicién de Cuentas de PROTEGER EPS vigencia
2025.

Nos complace haber tenido la oportunidad de compartir informacion relevante
sobre nuestro desempeiio, resultados y acciones implementadas para brindar
una atencibn de calidad a nuestros aflliados.

Valoramos su tiempo y dedicacion al asistir a esta importante actividad como
Io es la Rendicién de cuentas, lo cual nos motiva a seguir mejorando y
fortaleciendo nuestra gestion, siempre el y de
nuestros afiliados.

Para darle respuesta a lo manifestado “COMO PUEDO SABER DONDE ME
ATIENDEN SI NECESITO UNA CITA MEDICA?” le informamos que en nuestra
pagina web pueden consultar nuestra red de prestadores y en e portal génesis,
médulo usuarios, pueden validar cual es su IPS Primaria de atencion. Le

i a Iter los sig enlace:
www protegereps.com/nuestra-red/ y https://genesis.protegereps.com/

htt

Gracias! 10:58 &

Ilustracion 38 Respuesta Pregunta 3 - presencial
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7. Compromisos adquiridos: PROTEGER EPS consolida su modelo de gestién mediante la
entrega de resultados medibles y el cumplimiento de sus compromisos de transparencia frente a
los grupos de interés. Como evidencia de este desempefio, garantizamos el acceso publico y
permanente a nuestros informes anuales y trimestrales a través del micrositio el cual puedes
encontrar en la pagina web https://www.protegereps.com/micrositio-circular-008/. De este modo,
proporcionamos a usuarios, autoridades y aliados las herramientas necesarias para evaluar la
efectividad y el impacto real de nuestra gestion en salud.

8. Fecha de publicacion de informes de Rendicion de Cuentas: En cumplimiento del
cronograma establecido para Rendicion de Cuentas, se definieron las siguientes fechas para la
publicacion de los informes trimestrales y del informe anual.
Informes trimestrales:
e |V trimestre de 2025: 20 de enero de 2026
| trimestre de 2026: 20 de abril de 2026
Il trimestre de 2026: 18 de julio de 2026
lll trimestre de 2026: 20 de octubre de 2026
Informe anual 2025: 25 de mayo de 2026

A la fecha, se han publicado los informes del cuarto trimestre de 2025, primer trimestre de 2026 e
informe anual de la vigencia 2025, dando cumplimiento a las fechas dispuestas en el cronograma.

Para conocer nuestro Reglamento de Rendicion de Cuentas haga clic aqui e jinférmese!

2026

1. Primer Trimestre - Clic Para Visualizar

2025

1. Primer Trimestre - Clic Para Visualizar

2. Segundo Trimestre - Clic Para Visualizar
3. Tercer Trimestre - Clic Para Visualizar

4. Cuarto Trimestre - Clic Para Visualizar
5. Informes Anuales - Clic Para Visualizar

6. Respuestas y Preguntas - Clic Para Visualizar

9. Evaluacidn de la audiencia publica: Con el fin de medir el nivel de satisfaccién y comprension de la
informacion divulgada en Rendicion de Cuentas, proceso de convocatoria, publicacion de informe,
respuestas a las preguntas realizadas, la ejecucion de planes de mejora y sugerencias o
recomendaciones, se procedio a generar formulario por medio de la herramienta Google Forms, en el cual
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se formularon las siguientes preguntas:

1. De 1 a 5 4 Como califica la informacién divulgada por medio de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, siendo 1 la calificacién mas baja y 5 las mas alta?

2. iPor cual de estos medios se enter6 de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas? Escoja una o
mas opciones.

3. i Tiene conocimiento del informe de rendicion de cuentas de la vigencia anterior publicado en la pagina
WEB de la EPS?

4. ;Realiz6 alguna pregunta durante la transmisién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

5. ¢Recibio respuesta a su pregunta?

6. ;La respuesta recibida fue satisfactoria?

7. i Considera que PROTEGER EPS ha implementado planes de mejora posterior a la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas?

8. En caso de tener alguna sugerencia u observacion frente a la Audiencia Publica, por favor indiquela en
el siguiente espacio.

EVIDENCIA DE LA INFORMACION

Se procedié a remitir el formulario via correo electrénico y via WhatsApp con el siguiente mensaje, a
quienes asistieron a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas tanto virtual como presencial:

%

Para: Josejorgepolonunez@gmail.com; nuvianavarrol7@gmail.com; y 124 mas Lun 06/07/2026 13:29

CC: ® Nohora Vargas Nunez - PS1

Proteger EPS le invita a diligenciar la Encuesta de Satisfaccion sobre la Rendicion de Cuentas - Vigencia
2025.

Su participacién es fundamental para fortalecer nuestros procesos y continuar mejorando nuestros
servicios.

Agradecemos su participacion.

9 *Su opinién es importante.*

*Proteger EPS* le invita a diligenciar la *Encuesta de
Satisfaccion sobre la Rendicién de Cuentas - Vigencia
2025*.

Su participacion es fundamental para fortalecer nuestros
procesos y continuar mejorando nuestros servicios.

CS) Encuesta: ht;

Agradecemos su participacion.
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RESULTADO DE LA ENCUESTA

En la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, asistieron 133 personas de manera presencial. Ademas,
se logré un alcance virtual de 5.200 personas. De estas, recibimos 691 comentarios. A los participantes se
les solicit6 completar una encuesta a través de dos canales: correo electrénico y WhatsApp . En total, se
obtuvieron 193 respuestas.

Divulgacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

En relacion con la primera pregunta De 1 a 5 ;Como califica la informacion divulgada por medio de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, siendo 1 la calificacion mas baja y 5 las mas alta?, de
las 193 personas encuestadas Las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera:

Calificaciones 1 y 2: Un total de 1 persona selecciond estas opciones, lo que representa
aproximadamente el 0,52% del total de la muestra.

Calificacion 3: 8 personas respondieron con esta calificacion, que se considera neutra, lo que equivale al
4,15% del total.

Calificaciones 4 y 5: 184 personas eligieron estas calificaciones, lo que corresponde al

95,34% del total.

Pregunta 1

m 1. Calificacion 1y2 2. Califcacion 3 ~ m 3. Calificacién 4y 5

95,34%

Fuente: Google Forms

Pregunta 1
CALIFICACION RESPUESTAS %
1Y2 1 0,52%
3 8 4,15%
4Y5 184 95,34%
CALIFICACION GENERAL 193 100,0%

Fuente: Google Forms
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Medios por los cuales el usuario se enteré de la Audiencia Publica

En relacion con la segunda pregunta ¢ Por cudl de estos medios se enterd de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas? Escoja una o mas opciones, de las 193 personas encuestadas, 119
personas manifestaron haberse enterado a través de invitacién escrita por parte de Cajacopi EPS,
(Hoy Proteger EPS) lo que corresponde al 61,07% siendo este el medio con mayor volumen de
respuestas, seguido de Invitacion por medio de redes sociales 57 personas que representan el 29,5%,
y en tercer lugar la con 37 respuestas de personas que manifestaron haberse enterado por otros
medios, lo que corresponde al 19,2%. Los medios con menor respuesta fueron peridédico, mensajes de
texto y cufias radiales.

Pregunta 2
¢Por cual de estos medios se enteré de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?
80 61,07
60
40 21,24 29,5 19,02
20 o4 20r % | .
0 ’ ]

Categoria 1

Periodicos
Cuias Radiales
Pagina Web
Oficinas de Atencion a Usuarios
Redes Sociales
m [nvitacion Escrita De Proteger EPS (Anteriormente Cajacopi EPS)

m Otra

Fuente: Google Forms

Pregunta 2
CANAL DE DIVULGACION TOTAL DE RESPUESTAS
Periédicos 2
Curias Radiales 4
Pagina Wéb 27
Oficina de Atencion a Usuarios 41
Redes Sociales 57
Invitacion Escrita de Proteger
EPS (Anteriormente Cajacopi 119
EPS)
Otra 37

Fuente: Google Forms

Conocimiento del informe de Rendiciéon de Cuentas

En relacién con la tercera pregunta ¢Tiene conocimiento del informe de rendicion de rendicion
cuentas de la vigencia anterior publicado en la pagina WEB de la EPS?, de las 193 personas
encuestadas, 155 es decir el 80,31% contestaron que si tienen conocimiento del documento en referencia,
mientras que 38 personas, es decir el 19,69% manifestaron no conocer el mismo.
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Pregunta 3

¢ Tiene Conocimiento del Informe de Rendicién de
Cuentas de la Vigencia anterior, publicado en la
pagina de PRoteger EPS?.

=S| *NO
Fuente: Google Forms

Preguntas durante la audiencia publica de Rendicién de Cuentas

En relacién con la cuarta pregunta ¢ Realizé alguna pregunta durante la transmisiéon de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas?, de las 193 personas encuestadas, 7 es decir el 3,63% indicaron
haber hecho alguna pregunta durante la transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

Pregunta 4

¢ Realizé alguna pregunta durante la
transmisién de la Audiencia Publica?

=S| =NO

Fuente: Google Forms
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En relacion con la quinta pregunta ¢ Recibié respuesta a su pregunta?, de las 7 personas que indicador
haber realizado alguna pregunta, 3 manifesté que no recibié respuesta, mientras que 4 indicaron si haber
recibido la misma, a quienes a su vez al indagar si la respuesta fue satisfactoria, todos, es decir 4,

contestaron de forma positiva

Pregunta 5

¢Recibié respuesta a su
pregunta?

=S| =NO =VACIO

Fuente: Google Forms

Pregunta 6
¢La respuesta fue satisfactoria?

= S| =VACIAS

Fuente: Google Forms

Implementacion de planes de mejora
En relacion con la séptima pregunta ;Considera que PROTEGER EPS, ha implementado planes de

mejora posterior a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?, de las 193 personas
encuestadas, 179 es decir el 92,75% manifestaron que PROTEGER EPS ha implementado planes de
mejoramiento posterior a la Audiencia Publica, mientras que 14 usuarios es decir el 7,25% contestaron
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de forma negativa ante la pregunta mencionada.

Pregunta 7

¢Considera que PROTEGER EPS ha
implementado planes de mejora
posterior a la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas?

=Sl =NO

Fuente: Google Forms

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en los resultados de la encuesta aplicada a 193 personas que participaron en la encuesta de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se concluye lo siguiente:

184 personas calificaron positivamente la informacion presentada durante la audiencia, otorgando
una puntuacion de 4 o 5, en una escala donde 1 es la méas baja y 5 la mas alta.

Todos los encuestados (193) manifestaron haber tenido conocimiento de la audiencia publica gra-
cias a los canales de difusion utilizados por PROTEGER EPS durante el proceso de convocatoria.
155 personas indicaron que conocian el informe de rendicién de cuentas.

7 asistentes realizaron preguntas durante la audiencia; de ellas, todas las personas sefalaron que
recibieron respuesta.

179 personas afirmaron que PROTEGER EPS implementé planes de mejora luego de la audiencia.
En resumen, se puede concluir que, en promedio, 179 personas expresaron satisfaccion con los re-
sultados, el informe presentado y su participacion en la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas.
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COMPROMISOS
FECHA DE
SEGUIMIENTO

17 07 2026

DD MM AAAA
DD MM AAAA
DD MM AAAA
DD MM AAAA

DESCRIPCION RESPONSABLE

Publicar acta de la audiencia publica de Claudia Milena
Rendicion de Cuentas Lamprea Triana




