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Línea de Base
Valor 

absoluto
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Solicitud del insumo al Equipo Directivo para construcción de informe 
trimestral de Rendición de Cuentas

Trimestral 0 4 6 28 30 30

Envío de insumo para construcción de informes trimestrales de Rendición 
de Cuentas a la Coordinación Nacional de Información a Usuarios y 
Participación

Trimestral 0 4 10 15 10 10

Certificación y aprobación del Equipo Directivo sobre el contenido y 
calidad del dado de los informes trimestrales de rendición de cuentas

Trimestral 0 4 17 17 17 17

Diligenciamiento lista de chequeo sobre el contenido de los informes 
trimestrales de rendición de cuentas acorde a normatividad vigente

Trimestral 0 4 17 17 17 17

Publicación de Informes trimestrales en la página WEB Trimestral 0 4 20 20 18 20

Realizar reunión en conjunto con el equipo de Comunicaciones, con el fin 
de planificar las actividades de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas

Anual 0 1 13

Publicación fecha de rendición de cuentas en el portal NRVCC de la 
Superintendencia Nacional de Salud.

Anual 0 1 10

CRONOGRAMA

Metas Programadas Fecha de Ejecución de la actividad
ACTIVIDADES O TAREAS FRECUENCIA

Línea de Base
Valor 

absoluto
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Solicitud del insumo al Equipo Directivo para construcción de informe 
anual de Rendición de Cuentas

Anual 0 1 2

Entrega de insumo a la Coordinación Nacional de Información a Usuarios 
y Participación Social para construcción del informe anual de rendición de 
cuentas

Anual 0 1 20

Realizar sensibilización al equipo directivo de la EPS sobre el cronograma 
de rendición de cuentas.

Semestral 0 1 17

Entrega al área de Comunicaciones, de la información consolidada para 
construcción de informe anual de rendición de cuentas

Anual 0 1 20

Diseño del informe y remisión a la Coordinación Nacional de Información 
a Usuarios y Participación Social para revisión

Anual 0 1 20

Envío de informe diseñado por la Oficina de Comunicaciones para revisión 
por parte del Equipo Directivo

Anual 0 1 20

Entrega de correcciones, comentarios o visto bueno del informe diseñado 
a la Coordinación Nacional de Información a Usuarios y Participación 
Social

Anual 0 1 21

Consolidación y envío de correcciones o comentarios del diseño del 
informe a la Oficina de Comunicaciones

Anual 0 1 22

Ajustes final del diseño del informe anual de Rendición de Cuentas Anual 0 1 25

Certificación y aprobación del Equipo Directivo sobre el contenido y 
calidad del dato del informe Anual de rendición de cuentas

Anual 0 1 25

Diligenciamiento lista de chequeo sobre el contenido del informe anual de 
rendición de cuentas acorde a normatividad vigente

Anual 0 1 25

Publicación del Informe anual de Rendición de Cuentas en la página WEB Anual 0 1 25

Convocatoria de la Audiencia Pública de Rendición de cuentas a los 
actores del sistema

Anual 0 1 25

Publicación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas en medios de 
amplia circulación

Anual 0 2
12 Y 
22

Audiencia pública de rendición de cuentas dirigida a los afiliados Anual 0 1 25

Audiencia pública de rendición de cuentas dirigida a los Entes Territoriales Anual 0 1 25

Audiencia pública de rendición de cuentas dirigida a los Organismos de 
Vigilancia y Control

Anual 0 1 25

Respuesta a las preguntas realizadas durante la audiencia pública tanto 
virtual como presencial

Anual 0 1 10

Realizar evaluación mediante encuesta, a quienes asistieron a la audiencia 
pública tanto de forma presencial como virtual, con el fin de conocer el 
nivel de satisfacción y comprensión de la información divulgada en la 

Anual 0 1 10

Construcción del acta de rendición de cuentas Anual 0 1 14

Aplicar Formato Instructivo de Contenidos de las Actas de Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas

Anual 0 1 14

Publicar acta de audiencia pública de rendición de cuentas en página WEB Anual 0 1 17

CRONOGRAMA
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2. Constancia de convocatoria 
 
El proceso de convocatoria de rendición de cuentas, se realizó con forme a lo estipulado en la 
normatividad vigente, la cual establece: 
 
 Publicación de la fecha de rendición de cuentas a la SUPERSALUD por medio del portal 

NRVCC en formato GT003, de conformidad con lo establecido en el numeral 12.1 del capítulo 
segundo PARTICIPACIÓN CIUDADANA, donde define: "...La fecha de programación y 
lugar de la realización de la audiencia pública de rendición de cuentas, de una vigencia 
cumplida, con corte a 31 de diciembre, deberá reportarse a la al Superintendencia 
Nacional de Salud a más tardar el 10 de abril de la siguiente vigencia y, en caso de 
modificación de fecha de la audiencia pública, la nueva fecha deberá reportarse con 
menos 20 días calendario de anterioridad a la realización de la audiencia pública 
rendición de cuentas, con el formato Archivo Tipo GT003, a través de la Plataforma 
NRVCС" 
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 "Convocar a usuarios y ciudadanía en general a la rendición, en un término no inferior 
a un mes de su realización" 

Para tal fin, se difundió la invitación formal a través del 'FORMATO DE CONVOCATORIA 
RENDICIÓN DE CUENTAS RU-FR16' dispuesto en el Sistema de Gestión de Calidad. Este 
proceso convocó activamente a organismos de control territorial, la red prestadora, veedurías, 
ligas de usuarios y comunidad general en las nueve regionales con presencia institucional, según 
se soporta a continuación. 
 
Regional Atlántico: 
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Regional Bolívar: 
 

 
 
 
Regional Boyacá: 
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Regional Cesar: 
 

 
Regional Córdoba: 
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Regional La Guajira: 
 

 
 
Regional Magdalena: 
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Regional Meta: 
 

 
 
 
Regional Sucre: 
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Nacional: 
 

 
 
Publicación en página web 
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Publicación en medios de amplia circulación Nacional 
 

  
 
Publicación en Redes Sociales 
https://www.instagram.com/reel/DZvkmyYuoWF/ 
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3. Forma como se garantizó la participación de la ciudadanía: La voz de nuestros afiliados es 

importante. Por eso, compartimos por diferentes medios un enlace para que pudieran registrarse 
fácilmente y dejarnos sus dudas, felicitaciones o comentarios. Además, tomamos muy en cuenta 
todo lo que nos escribieron en el chat durante la transmisión en vivo y las preguntas enviadas a 
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través de nuestro "Formato de Preguntas u Observaciones - Rendición de Cuentas RU-FR-18" 
dispuesto en el Sistema de Gestión de Calidad. Así, nos aseguramos de que este espacio fuera 
una conversación abierta, clara y pensada para toda la comunidad. 

 

 
 
Enlace https://www.protegereps.com/rendicion-de-cuentas-encuesta/ 
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4. Desarrollo de la audiencia: Siendo las 10 de la mañana del día 25 de Junio de 2026, se da inicio 

a la Audiencia Pública de Rendición de cuentas de PROTEGER EPS, vigencia 2025. Dicho 
evento, tuvo lugar en el salón principal del hotel Tativan en la Ciudad de Valledupar. Nuestro 
Gerente General, da unas palabras de bienvenida y agradecimiento. 
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Intervención del Ingeniero Yonis Álvarez, Subgerente Nacional de Operaciones: 
 

  
 
Intervención de José Babilonia, Jefe de Oficina de Contratación: 
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Intervención de la Subgerente General, Atenais Cervantes. 
 

  
 
 
Su intervención fue complementada por parte del Subgerente de Salud, Fernando López 
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Seguidamente, tuvimos la intervención de José Mario Morales, Subgerente Administrativo y 
Financiero. 
 

 
 
Finalmente, tuvimos la intervención de la Ingeniera Claudia Lamprea, Coordinadora de Atención 
al Usuario y Participación Sociales 
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La transmisión se hizo extensiva a través de diferentes medios de comunicación: 
 

 
 
PROTEGER EPS reaizó un resumen de la audiencia pública de rendición de cuentas, que se 
publicó a través de youtube: 
 
Resumen de nuestra rendición de cuentas 2025 
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5. Relación de autoridades, grupos u organizaciones asistentes: El pasado 25 de junio, se llevó 
a cabo la Audiencia pública de Rendición de Cuentas, un espacio creado para compartir con 
transparencia los resultados y logros de nuestra gestión. Durante el desarrollo de la actividad, la 
cual se transmitió en vivo a través de la página oficial de Facebook de PROTEGER EPS, 
contamos con la participación de 133 presentes en el auditorio, quienes registraron su asistencia a 
través del “FORMATO DE PLANTILLA DE CONTROL DE ASISTENCIA – REDICIÓN DE 
CUENTAS RU-FR-17”. Esta gran respuesta nos demuestra el enorme interés de nuestra 
comunidad por conocer de cerca cómo trabajamos y cómo cuidamos el bienestar de todos 
nuestros afiliados. 
 

Tipo de Actor Presencial 

Usuarios o Ciudadanía en General 83 

Ente Territorial o de Vigilancia y Control 2 
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Prestadores de Servicio de Salud 48 

Total 133 

 

 
Por otra parte, 1.664 personas se inscribieron a través del link dispuesto en nuestra página web, cuya 
participación fue la siguiente: 
 

REGIONAL 
ENTE TERRITORIAL / OR-

GANISMO DE VIGILANCIA Y 
CONTROL 

PRESTADOR DE SERVI-
CIOS DE SALUD 

USUARIO / CIUDA-
DANIA EN GENERAL 

Total 
general 

ATLANTICO 2 17 305 324 
BOLIVAR     146 146 
BOYACA 3 1 103 107 
CESAR 9 28 437 474 

CÓRDOBA 4 4 135 143 
LA GUAJIRA   2 68 70 

MAGDALENA 1 21 183 205 
META 3   45 48 
SUCRE 4 4 139 147 

Total general 26 77 1561 1664 
 
La transmisión tuvo un número total de 5.200 reproducciones, 382 reacciones, 691 comentarios, y fue 
compartido 15 veces: 
 

 
 

6.  Preguntas y respuestas: Durante el desarrollo del evento, se respondieron las respuestas 
realizadas por los usuarios tanto de manera audiovisual, presencial a través del FORMATO DE 
PREGUNTAS U OBSERVACIONES – RENDICIÓN DE CUENTAS RU-FR-18, y también las 
preguntas recibidas a través del link de inscripción, las cuales se respondieron a de manera 
virtual por medio de correo electrónico. 
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7. Compromisos adquiridos: PROTEGER EPS consolida su modelo de gestión mediante la 
entrega de resultados medibles y el cumplimiento de sus compromisos de transparencia frente a 
los grupos de interés. Como evidencia de este desempeño, garantizamos el acceso público y 
permanente a nuestros informes anuales y trimestrales a través del micrositio el cual puedes 
encontrar en la página web https://www.protegereps.com/micrositio-circular-008/. De este modo, 
proporcionamos a usuarios, autoridades y aliados las herramientas necesarias para evaluar la 
efectividad y el impacto real de nuestra gestión en salud.  
8. Fecha de publicación de informes de Rendición de Cuentas: En cumplimiento del 
cronograma establecido para Rendición de Cuentas, se definieron las siguientes fechas para la 
publicación de los informes trimestrales y del informe anual. 
Informes trimestrales: 

 IV trimestre de 2025: 20 de enero de 2026 
 I trimestre de 2026: 20 de abril de 2026 
 II trimestre de 2026: 18 de julio de 2026 
 III trimestre de 2026: 20 de octubre de 2026 
 Informe anual 2025: 25 de mayo de 2026 

 
A la fecha, se han publicado los informes del cuarto trimestre de 2025, primer trimestre de 2026 e 
informe anual de la vigencia 2025, dando cumplimiento a las fechas dispuestas en el cronograma. 

 
 
 
 

 
 
9. Evaluación de la audiencia pública: Con el fin de medir el nivel de satisfacción y comprensión de la 
información divulgada en Rendición de Cuentas, proceso de convocatoria, publicación de informe, 
respuestas a las preguntas realizadas, la ejecución de planes de mejora y sugerencias o 
recomendaciones, se procedió a generar formulario por medio de la herramienta Google Forms, en el cual 
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se formularon las siguientes preguntas: 
 
1. De 1 a 5 ¿Cómo califica la información divulgada por medio de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas, siendo 1 la calificación más baja y 5 las más alta? 
2. ¿Por cuál de estos medios se enteró de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas? Escoja una o 
más opciones. 
3. ¿Tiene conocimiento del informe de rendición de cuentas de la vigencia anterior publicado en la página 
WEB de la EPS? 
4. ¿Realizó alguna pregunta durante la transmisión de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas? 
5. ¿Recibió respuesta a su pregunta? 
6. ¿La respuesta recibida fue satisfactoria? 
7. ¿Considera que PROTEGER EPS ha implementado planes de mejora posterior a la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas? 
8. En caso de tener alguna sugerencia u observación frente a la Audiencia Pública, por favor indíquela en 
el siguiente espacio. 
 
EVIDENCIA DE LA INFORMACIÓN 
    
Se procedió a remitir el formulario vía correo electrónico y vía WhatsApp con el siguiente mensaje, a 
quienes asistieron a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas tanto virtual como presencial: 
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RESULTADO DE LA ENCUESTA 
En la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, asistieron 133 personas de manera presencial. Además, 
se logró un alcance virtual de 5.200 personas. De estas, recibimos 691 comentarios. A los participantes se 
les solicitó completar una encuesta a través de dos canales: correo electrónico y WhatsApp . En total, se 
obtuvieron 193 respuestas. 
 
 
Divulgación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
En relación con la primera pregunta De 1 a 5 ¿Cómo califica la información divulgada por medio de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, siendo 1 la calificación más baja y 5 las más alta?, de 
las 193 personas encuestadas Las respuestas se distribuyeron de la siguiente manera: 
Calificaciones 1 y 2: Un total de 1 persona seleccionó estas opciones, lo que representa 
aproximadamente el 0,52% del total de la muestra. 
Calificación 3: 8 personas respondieron con esta calificación, que se considera neutra, lo que equivale al 
4,15% del total. 
Calificaciones 4 y 5: 184 personas eligieron estas calificaciones, lo que corresponde al 
95,34% del total. 

 
Pregunta 1 

 
Fuente: Google Forms 

 
 

Pregunta 1 
CALIFICACIÓN RESPUESTAS % 

1 Y 2 1 0,52% 
3 8 4,15% 

4 Y 5 184 95,34% 
CALIFICACIÓN GENERAL 193 100,0% 

Fuente: Google Forms 
 

 

4,15%

0,52%

95,34%

1. Calificación 1y2 2. Califcación 3 3. Calificación 4 y 5
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Medios por los cuales el usuario se enteró de la Audiencia Pública 
En relación con la segunda pregunta ¿Por cuál de estos medios se enteró de la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas? Escoja una o más opciones, de las 193 personas encuestadas, 119 
personas manifestaron haberse enterado a través de invitación escrita por parte de Cajacopi EPS, 
(Hoy Proteger EPS) lo que corresponde al 61,07% siendo este el medio con mayor volumen de 
respuestas, seguido de Invitación por medio de redes sociales 57 personas que representan el 29,5%, 
y en tercer lugar la con 37 respuestas de personas que manifestaron haberse enterado por otros 
medios, lo que corresponde al 19,2%. Los medios con menor respuesta fueron periódico, mensajes de 
texto y cuñas radiales. 
 

Pregunta 2 

 
Fuente: Google Forms 
 

 Pregunta 2 
CANAL DE DIVULGACIÓN TOTAL DE RESPUESTAS 

Periódicos 2 
Cuñas Radiales 4 

Página Wéb 27 
Oficina de Atención a Usuarios 41 

Redes Sociales 57 
Invitación Escrita de Proteger 
EPS (Anteriormente Cajacopi 

EPS) 
119 

Otra 37 
Fuente: Google Forms 
 
Conocimiento del informe de Rendición de Cuentas 
En relación con la tercera pregunta ¿Tiene conocimiento del informe de rendición de rendición 
cuentas de la vigencia anterior publicado en la página WEB de la EPS?, de las 193 personas 
encuestadas, 155 es decir el 80,31% contestaron que si tienen conocimiento del documento en referencia, 
mientras que 38 personas, es decir el 19,69% manifestaron no conocer el mismo. 

1,04 2,07
13,99 21,24

29,5

61,07

19,02

0

20

40

60

80

Categoría 1

¿Por cual de estos medios se enteró de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas?

Periodicos

Cuñas Radiales

Página Web

Oficinas de Atención a Usuarios

Redes Sociales

Invitación Escrita De Proteger EPS (Anteriormente Cajacopi EPS)

Otra
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Pregunta 3 

 
Fuente: Google Forms 

 
Preguntas durante la audiencia pública de Rendición de Cuentas 
En relación con la cuarta pregunta ¿Realizó alguna pregunta durante la transmisión de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas?, de las 193 personas encuestadas, 7 es decir el 3,63% indicaron 
haber hecho alguna pregunta durante la transmisión de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas: 

 
Pregunta 4 

 
Fuente: Google Forms 
 

¿Tiene Conocimiento del Informe de Rendición de 
Cuentas de la Vigencia anterior, publicado en la 

página de PRoteger EPS?. 

SI NO

¿Realizó alguna pregunta durante la 
transmisión de la Audiencia Pública?

SI NO
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En relación con la quinta pregunta ¿Recibió respuesta a su pregunta?, de las 7 personas que indicador 
haber realizado alguna pregunta, 3 manifestó que no recibió respuesta, mientras que 4 indicaron si haber 
recibido la misma, a quienes a su vez al indagar si la respuesta fue satisfactoria, todos, es decir 4, 
contestaron de forma positiva 

 
Pregunta 5 

 
Fuente: Google Forms 

 
 

Pregunta 6 

 
Fuente: Google Forms 

 
Implementación de planes de mejora 
En relación con la séptima pregunta ¿Considera que PROTEGER EPS, ha implementado planes de 
mejora posterior a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas?, de las 193 personas 
encuestadas, 179 es decir el 92,75% manifestaron que PROTEGER EPS ha implementado planes de 
mejoramiento posterior a la Audiencia Pública, mientras que 14 usuarios es decir el 7,25% contestaron 

¿Recibió respuesta a su 
pregunta?

SI NO VACÍO

¿La respuesta fue satisfactoria?

SI VACÍAS



 
FORMATO DE ACTA DE REUNIÓN 

Código: GC-FR-01 
Versión: 01 

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Fecha: marzo 2026 

 

  

 

de forma negativa ante la pregunta mencionada. 
 

Pregunta 7 

 
Fuente: Google Forms 

 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
Con base en los resultados de la encuesta aplicada a 193 personas que participaron en la encuesta de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se concluye lo siguiente: 
 184 personas calificaron positivamente la información presentada durante la audiencia, otorgando 

una puntuación de 4 o 5, en una escala donde 1 es la más baja y 5 la más alta. 
 Todos los encuestados (193) manifestaron haber tenido conocimiento de la audiencia pública gra-

cias a los canales de difusión utilizados por PROTEGER EPS durante el proceso de convocatoria. 
 155 personas indicaron que conocían el informe de rendición de cuentas. 
 7 asistentes realizaron preguntas durante la audiencia; de ellas, todas las personas señalaron que 

recibieron respuesta. 
 179 personas afirmaron que PROTEGER EPS implementó planes de mejora luego de la audiencia. 
 En resumen, se puede concluir que, en promedio, 179 personas expresaron satisfacción con los re-

sultados, el informe presentado y su participación en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
 
 

 
 

 

 
 

¿Considera que PROTEGER EPS ha 
implementado planes de mejora 

posterior a la audiencia pública de 
Rendición de Cuentas? 

SI NO
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COMPROMISOS 

No. DESCRIPCIÓN RESPONSABLE 
FECHA DE 

SEGUIMIENTO 

1 
Publicar acta de la audiencia pública de 
Rendición de Cuentas 

Claudia Milena 
Lamprea Triana 

17 07 2026 

   DD MM AAAA 
   DD MM AAAA 
   DD MM AAAA 
   DD MM AAAA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


