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; ¢ / o NUumero de dfiliados a
’\.\lt 31 de diciembre de 2025:
e 1.367.903
-9 departamentos
’ 283 municipios
Afiliados nuevos:

63.613
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MAGDALENA

e 256.991 Subsidiado

¢ 11.762 Contributivo

e 268.753 Total

¢ 157.050 Subsidiado

e 7.151 Contributivo

e 164.201 Total

¢ 123.997 Subsidiado

e 4.606 Contributivo

¢ 128.603 Total

0.003 %
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BOYACA

¢ 30 Subsidiado
e 5 Contributivo

e 35 Total

¢ 197.695 Subsidiado
e 7.741 Contributivo

e 205.436 Total

¢ 132.427 Subsidiado
e 3.447 Contributivo

e 135.874 Total

e 74.941 Subsidiado
e 4.480 Contributivo

e 79.421 Total

100 %

Total general
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LA GUAJIRA

) PROTEGEREPS

¢ 187.396 Subsidiado
e 6.474 Contributivo
¢ 193.870 Total

¢ 122.494 Subsidiado
e 9.954 Contributivo

e 132.448 Total

e 57.451 Subsidiado
¢ 1.811 Contributivo

¢ 59.262 Total

¢ 1.310.472 Subsidiado

e 57.431 Contributivo
¢ 1.367.903 Total
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Hombre Mujer
Subsidiado 652.677 657.795
Movilidad
Contributivo 33.760 23.671

Total

Caracterizacion
Geéenero
@

@
Zona de Dic28
afiliacion

686.437 681.466

Urbana Rural
Subsidiado 1.028.142 282.330
Movilidad
Contributivo ©1.050 6.381

Total

1.079.192 288.711
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Movilidad Traslados

gestionadas en 2025 gestionados en 2025

O O

67.798 116.552
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Portubllldud 3 2 l 4 o

Canales de radicacion:

. Web ﬁl Presencial Teléfono
30.661 ~#11.471 %
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Prestaciones economicas

Incapacidades por
= enfermedqdes Licencias de maternidad y
| generales recibidas: paternidad recibidas:

12 446 @ 1.036

Valor: $ 5.000.496.223 Valor: $ 3.234.030.117
Total prestaciones
econépmicqs gestionadas: l3¢4 82
Valor: $ 8.234.526.340




| Informe Rendicién de Cuentas 2025 o PROTEGER EPS

Oficinade
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Comportamiento 2024 vs. 2025

-

Nivel de

\

complejidad Ano 2024 Ano 2025
Baja 1.281 1.094
Mediana 497 443
Alta 294 334

) PROTEGEREPS
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Contratos por departamentos

Regional Total B
Boyacd 375
Atlantico 295
La Guagijira 234
Bolivar 189
Cesar 182
Cordoba 179
Magdalena 159
Sucre 128
Meta 117
Bogotd D.C. 13

Total

1.871

) PROTEGEREPS
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Cobertura regional

- Regional Municipios d':’:g;::ﬁfa -
La Guaijira 15 /15 100 %
Cérdoba 29 [ 30 97 %

Cesar 23 [ 25 92 %
Atlantico 20 [ 23 91 %
Magdalena 24 [ 30 83 %
Sucre 20 / 26 77 %
Boyaca 93 /123 75 %
Meta 19 [ 29 65 %
Bolivar 24 [ 45 53 %
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Subgerencia
N | €




| Informe Rendicién de Cuentas 2025 o PROTEGER EPS

Programas de gestion del riesgo

163.729

Al Ritmo de Salud Reqalo
@ tu Corazon @) Mental deglida
94.363 31.432 13.168

Gestion del Riesgo
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O Discapacidad %@ gl'ﬁmlgn
10.693 10.156
Violencia Pequenos

3.656 %ﬁ‘}? \zlg?entes

Gestion del Riesgo
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-5 cllto costo

2024 B o2 |
16.524 18.263

Gestion del Riesgo
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U Artritis

< K
| ®

Enfermedad Enfermedades
rendal g] huerfanas

Ch(U 1.095 575

~ Cancer VIH
9223 '5.085

Gestion del Riesgo
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Otros Trasplante
%l' trasplantes D HMVIH @5@ Pandl
1194 66 58

Otras ey .0
< v Hemofilia @ HepatitisC
coagulopatias ¢ 40 '{)r

A 15

" 55

Gestion del Riesgo
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Indicadores efectividad de la atencion
2024 vs. 2025

2024 2025 Meta
10,62 3,5 % <10 %

Proporcién de nacidos vivos con
bajo peso al nacer

- i 25 por cada
Tasa de mortalidad en ninhos
menores de un afo 12'73 I“,OO 1.000 nacidos vivos
10,05 por cada
Tasa de mortalidad en menores 14 96 1 64 100.000 menores
de 5 afios por IRA ’ ! de 5 afos
Razon de mortalidad materna 48,95 71,25 (41,4

Gestion del Riesgo
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) PROTEGEREPS

Indicadores efectividad de la atencion

2024 vs. 2025
2024
Tasa de mortalidad en
menores de 5 anos por EDA 6' 54
Tasa de mortalidad en menores 7 48
de 5 afos por desnutricion ’
Letalidad por dengue 02

Proporcidn de pacientes con ERC estadio
5 que inician didlisis cronica programada

36,41

Gestion del Riesgo

2025

3,49

6,98

0,16 %

62,2

Meta

4,50 por cada
100.000 menores
de 5 anos

6,00 por cada
100.000 menores
de 5 anos

<0.10 %

>50 %
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Indicadores efectividad de la atencion

Proporcion de tamizacion
para VIH en gestantes

Proporcidn de gestantes
positivas para VIH con TAR

2024 vs. 2025

2024

98,39 %

100,00 %

2025

95,73 %

100 %

) PROTEGEREPS

Meta
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Indicadores efectividad de la atencion

Captacion de HTA de personas de
18 a 69 anos

Proporcion de pacientes hipertensos
controlados

Captacién de diabetes mellitus de
personas de 18 a 69 anos

2024 vs. 2025

2024
104,16 %

73,18 %

100 %

2025
47,25 %

61,86 %
100 %

) PROTEGEREPS

Meta

>95 %

>95 %
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Indicadores efectividad de la atencion

Tiempo promedio de espera para el inicio
del tratamiento de cdncer de mama

Tiempo promedio entre la remisién de
mujeres con diagnostico presuntivo de
cdncer de mama y la confirmacién de
dicho diagnostico de casos incidentes

Proporcidn de pacientes
diabéticos controlados

2024 vs. 2025

2024

54,99

99,16

44,02 %

Gestion del Riesgo

2025

21,88

77,86

36,27 %

) PROTEGEREPS

Meta

45 dias

30dias

>50 %
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Indicadores efectividad de la atencion
2024 vs. 2025

2024 2025 Meta
Proporcidon de mujeres con citologia

cervicouterina anormal con estandar 97'75 % 48,39 % >95 9%,

de 30 dias para colposcopia

Tasa de incidencia de tumor maligno 1] 64
invasivo de cérvix r

°,14 6.4

Tiempo promedio de espera para el inicio 44 27 '|2 ]03 45 diqs
y y

del tratamiento de cdncer de cuello uterino

45 dias

Tiempo promedio de espera para el inicio 44 95
del tratamiento de cancer de prostata r

14,05

Gestion del Riesgo
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Indicadores farmaceéeuticos
2024 vs. 2025

Porcentaje de formulas

entregadas de manera oportuna

No. Formulas

No. Formulas

% Fx oportunas

oportunas solicitadas Meta 95 %
2024 2.544.443 2.648.733 96,06 %
2025 2.468.594 2.539.042 97,2 %

Prestacion Efectiva

) PROTEGEREPS
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Referencias

035092 O

Referencias 2025:

43.183

Referencia y Contrarreferencia
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Indicadores referencia y contrarreferencia

2024 vs. 2025
2024 2024
91.4 % 10.1 horas
2025 2025
91,16 % 11,89 horas
Meta 90 % Meta < 12 horas

Referencia y Contrarreferencia
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Indicadores Resolucion1552 de 2013

" indi p
Indicador .
de oportunidad Meta en dias 2025
Medicina general 3 0,99
Odontologia 3 0,82
genera
Ginecologia y / 2,5
obstetricia
Pediatria 6 2,2
Cirugia general 11 39
Medicina interna 1 2,4
\ /

) PROTEGEREPS
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Gestion del Riesgo
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Subgerencia
Administrativa

y Financiera
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Resultados del ejercicio vigencia 2025

Afiliados
1.367.903

Ingreso $ 2.202.430

Gastos administrativos

Ejecutado
$148.44816.7% |

-0,9 %

Resultado

v
Costo en salud Déficit
$ 2.075.336 $ -21.353

*Cifras en millones de pesos
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Mred202 $ 1.9

'$1.800.505.599.704
Girodirecto 92 % )
$149.136.851.354
Tesoreria (A% >
Gestion $ 8.267.769,434
esfuerzo )

propio

*Cifras en miles de pesos
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Condiciones financieras 2025

Patrimonio
adecuado

Reservas
técnicas

Capital
minimo
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Atencion al Usuario

y Participacion Social




| Informe Rendicién de Cuentas 2025 o PROTEGER EPS

Oficinas de
atencion al usuario

Buzdn de
@ Sugerencias
Redes sociales:
f X @protegereps

Correo electronico:
pgr@protegereps.co

CANALES DE »

ATENCION

Linea gratuita nacional:
018000111446

@ P&gina web:
www.protegereps.com

. Oficina
‘, lrtual https://genesis.protegereps.com
mara ti
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Tiempos de atencion al usuario - digiturno 2025

952.308 00:04:39 100.00 % 00:22:07

Turnos Tiempo promedio 7% Turnos Tiempo promedio
registrados atencion agente atendidos en oficina

~— 7,16 %

<‘ Normal ‘ Preferencial >

Distribucion
tipo turno

92,84%

Atencion al Usuario y Participacion Social
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Comportamiento de atencion por regional

K—C . Turnos registrados ’ Turnos pendientes ) ~
DO 000 ]37454 _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
: 75.466 60.937
104.915 114.35
161.048 126.961 ° 82.499
0 ® ® ® ® ® ® ® ® ®
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Atencion al Usuario y Participacion Social
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Satisfaccion al usuario general

g Total de A
encuestas:
91.102

~ »
Satisfaccion

globail:

88 718 %

N\

Satisfaccion
EPS:

90.25%

) PROTEGEREPS

N [

Atencion al Usuario y Participacion Social

Satisfaccion
IPS:

~N

90.94%
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Satisfaccion al usuario general

:Recomendaria
nuestros servicios?

95.95 %

+ ¢Ha pensado
. cambiarse de EPS?

+° 1.62%

Atencion al Usuario y Participacion Social
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Andlisis de PQR

@ Total PQR 2025
69.330

) PROTEGEREPS

Tasa Supersalud
usuarios 2025:

283,88

TASA DE PQR TASA ACUMULADA EPS
VIGENCIA ACUMULADA REGIMEN SUBSIDIADO DIFERENCIA
2024 260 31 237.05 2326
2025 283 88 279,95 3 93

Atencion al Usuario y Participacion Social
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Motivos mas
recurrentes

e Falta de oportunidad en las citas o consultas.

e Falta de oportunidqd en la autorizacion de
otros servicios de salud.

* Falta de oportunidad en la atencién en otros
servicios de salud.

Atencion al Usuario y Participacion Social

) PROTEGEREPS
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Departamento

ATLANTICO

Np. c!e
asociaciones

Asocidaciones de usuarios

No. reyniones
realizadas

% Cumplimiento
reuniones

BOLIVAR

BOYACA

CESAR

CORDOBA

GUAJIRA

MAGDALENA

META

SUCRE

o

912

Representa ntes

J

.\

) PROTEGEREPS

!éﬂiﬂag
\/. J

Atencion al Usuario y Participacion Social
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Programacion Politica de
Participacion Social en Salud 2025

4 I
23
Lineas de
accion
\_ /
~

—
4 N
86
Metas
. /

/‘

—
4 I
131
Actividades
\_ /

Atencion al Usuario y Participacion Social

) PROTEGEREPS
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Actividades de participacion social

Atencion al Usuario y Participacion Social
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Actividades de participacion social
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Atencion al Usuario y Participacion Social
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Actividades de participacion social

Atencion al Usuario y Participacion Social
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Actividades de participacion social

Atencion al Usuario y Participacion Social
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Tutelas de salud 2025

Motivo

Consulta PBS

Cantidad
1053

Enero

Cantidad
171

Procedimiento PBS

576

Viaticos y transporte

552

Febrero

178

Medicamento PBS

272

Marzo

188

Abril

230

InsuMmo PBS

104

Mayo

240

INnsuMo no PBS

97

Junio

209

Medicamentos no PBS

Julio

283

Consulta no PBS

Agosto

273

Procedimiento no PBS

Septiembre

277

Excluidos
Total

Octubre

265

Noviembre

217

Diciembre

156

) PROTEGEREPS
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