INFORME DE GESTION
IV TRIMESTRE 2021

MICROSITIO — RENDICION DE CUENTAS




POBLACION ASEGURADA CAJACOPI EPS

AFILIADOS SUBSIDIADO Y MOVILIDAD ASCENDENTE (REGIMEN CONTRIBUTIVO)

IV TRIMESTRE 2021

CANTIDAD DE AFILIADOS NUEVOS AFILIADOS
. .y Movilidad . o Movilidad
Periodo | Subsidiado Contributivo Total Periodo | Subsidiado Contributivo Total
oct-21 | 1.335.018 65.085 1.400.103 oct-21 4.105 5 4.110
nov-21 | 1.333.905 64.910 1.398.815 nov-21 6.286 15 6.301
> dic-21 | 1.337.512 64.134 1.401.646 dic-21 11.309 18 11.327

Fuente Afiliados activos EPS al corte IV trimestre de 2021




TIPO DE AFILIADOS MOVILIDAD ASCENDENTE

(REGIMEN CONTIBUTIVO) IV TRIMESTRE 2021

TIPO AFILIADO Nacional %
Cotizantes Afiliados dependientes 44.769 69,81% Tipo Afiliado Maestro Contributivo Al Corte A Diciembre de 2021
Coti Afiliados dependi
Cotizantes Afiliados independientes 7.906 12,33% prizantes Atflacos dependientes
Cotizantes Afiliados independientes
Cotizantes Afiliados pensionados 2.982 4,65% Cotizantes Afiliados pensionados
Afiliados Upc Adicional voluntarios
Afiliados UPC Adicional voluntarios 3 0,00% Beneficiarios
Beneficiarios 6.369 9,93% Cényuges
Total 64.134
Cényuges 2.105 3,28%
Total 64.134 100%




Zona Geografica

CARACTERIZACION POBLACIONAL

Periodo Subsidiado Movilidad Contributivo Total
i
Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural
oct-21 1.024.747 310.271 58.836 6.249 1.083.583 316.520
nov-21 1.024.425 309.480 58.668 6.242 1.083.093 315.722
dic-21 1.028.916 308.596 57.998 6.136 1.086.914 314.732
Género
) Subsidiado Movilidad Contributivo Total
Periodo - X )
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
oct-21 658.633 676.385 40.013 25.072 698.646 701.457
nov-21 658.173 675.732 39.733 25.177 697.906 700.909
dic-21 661.020 676.492 38.998 25.136 700.018 701.628

22,45%

50,06%

m Urbana = Rural

m Hombre = Mujer

49,94%



CARACTERIZACION POBLACIONAL

(CURSOS DE VIDA) IV TRIMESTRE 2021

Curso de Vida Subsidiao Ccl\)ﬂnc;:ilgjsi?/o Total % Hombres | % Mujeres Piramide Cursos de Vida Diciembre 2021
Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer
1. Primera Infancia| 80.784 | 76.545 | 948 889 | 81.732 | 77.434 -5,83% 5,52% 6. Vejez
2. Infancia 81.532 | 77.170 | 885 759 | 82.417 | 77.929 -5,88% 5,56% 5. Adultez
3. Adolescencia | 82.740 | 78.215 | 938 908 | 83.678 | 79.123 -5,97% 5,65% 4. Juventud u Mujer
4.Juventud | 113.950 | 128.855 | 12.963 | 8.387 | 126.913 | 137.242 -9,05% 9,79% 3. Adolescencia W Hombre
5. Adultez 220.483 | 235.874 | 21.026 | 12.459 | 241.509 | 248.333 | -17,23% 17,72% 2. Infancia
6. Vejez 81.531 | 79.833 | 2.238 | 1.734 | 83.769 | 81.567 -5,98% 5,82% 1. Primera Infancia
TOTAL 661.020 | 676.492 | 38.998 | 25.136 | 700.018 | 701.628 | -49,94% 50,06%




TIPO DE POBLACION AFILIADA

TipoPoblacion Subsidiado Movilidad Contributivo Total
HABITANTEDECALLE 1.760 - 1.760
POBLACIONICBF 823 - 823
MADRES_COMUNITARIA 20 - 20
GESTORCULTURAL 53 - 53
POBLACIONSISBENIZADA 952.132 - 952.132
MENOSRESDESVINCULADOS 481 - 481
DISCAPACIDAD 330 - 330
DESMOVILIZADO 926 - 926
DESPLAZADOS 280.629 - 280.629
POBLACIONINFANTIL 26 - 26
PROGRMA_DE_PROTECCION 7 - 7
POBLACION_CENTRO_SQUIATRICO 2 - 2
POBLACIONRURALMIGRATORIA 416 - 416
POBLACIONRECLUSA 1.121 - 1.121
POBLACIONRURALNOMIGRATORIA 4,133 - 4,133
ADULTOMAYOR 635 - 635
COMUNIDADESINDIGENAS 57.600 - 57.600
ROM 1 - 1
AFROCOLOMBIANO 151 - 151
PERSONAS_PRISION_DOMICILIARIA 730 - 730
PERSONAS_QUE_DEJAN DE_SER_MADRE 3.434 - 3.434
MIGRANTES_COLOMBIANOS_REPATRIADOS 1.491 - 1.491
ADOLECENTE_JOVENES_A_CARGO 15 - 15
MIEMBROS_GRUPO_ARMADOS - - -
RECIEN_NACIDOS_MENORE_EDAD 6.821 - 6.821
SIN_GRUPO 248 64.134 64.382
SIN_IDENTIFICAR 9.784 - 9.784
AFILIACION_DE_OFICIO 13.743 - 13.743
Total 1.337.512 64.134 1.401.646




NOVEDADES EN EL SISTEMA DE INFORMACION

Traslado de EPS a favor

Traslado de EPS en contra

Periodo | Subsidiado Mov.|I|da'd Total Periodo | Subsidiado MOV.Illda.d Total
Contributivo Contributivo
oct-21 280 4 284 oct-21 4.343 156 4.499
nov-21 284 15 299 nov-21 5.201 213 5.414
dic-21 383 20 403 dic-21 4.746 181 4.927
Movilidad Portabilidad
Periodo Movilidad Movilidad Periodo |Subsidiado |V|OV.I|Ida.d Total
Descendente Ascendente Contributivo

oct-21 3.334 5.820 oct-21 3.662 241 3.903
nov-21 3.631 5.537 nov-21 3.215 231 3.446
dic-21 5.815 6.877 dic-21 2.141 248 2.389

Durante el cuarto trimester del 2021 no registran suspensiones




GESTION DE CONTRATACION DE LA RED

BAJA COMPLEJIDAD

DEPARTAMENTO | PRIVADO PUBLICO TOTAL GENERAL
CAJACOPI EPS cuenta con 2.290 contratos para la ATLANTICO 2 2
cobertura de todos los niveles de complejidad, para la baja
complejidad cuenta con 1.250 contratos, para la mediana BOLIVAR 2 2
complejidad cuenta con 700 y para alta complejidad BOYACA 16 1 17
cuenta con 340 contratos. Para el IV trimestre de 2021 se
suscribieron 162 contratos, 70 para el primer nivel de CESAR 2 2
complejidad de acuerdo con nueva oferta de servicios con CORDOBA 27 11 38
prestadores en los municipios donde se hace presencia. Se
garantiza la totalidad de los servicios de consulta externa, MAGDALENA 4 4
odontologia, laboratorio clinico, imagenologia, urgencias, META 1 1
hospitalizacion, referencia de pacientes y proteccidn
especifica y deteccidon temprana . Se contrata el 100 % de NACIONAL 2 2
los servicios habilitados de proteccion especifica vy SUCRE 5 5
deteccidon temprana con la Red Publica y las IPS indigenas
gue por su naturaleza es publica. TOTAL GENERAL 58 12 70




GESTION DE CONTRATACION DE LA RED

CAJACOPI, para garantizar la prestacion de
servicios de salud, ha suscrito 162 contratos en
el IV cuarto trimestre del aino 2021, de los cuales
64 son de mediana complejidad. se garantiza la
totalidad de servicios habilitados y trazadores. A
su vez se complementa con el servicio de
transporte, la red en los municipios en donde
existe reconocimiento por UPC con dispersion
geografica. A su vez se garantizan albergues de
acuerdo con la necesidad de la poblacion y
contratos en municipios en donde se cuenta con
usuarios en Portabilidad. Para garantizar el
cumplimiento de la portabilidad y la prestacion
efectiva del servicio, los contratos tienen
cobertura nacional.

MEDIANA'Y ALTA COMPLEJIDAD

DEPARTAMENTO | PRIVADO | PUBLICO | TOTAL GENERAL
ATLANTICO 7 7
BOLIVAR 3 3
BOYACA 3 3
CESAR 2 2
CORDOBA 22 1 23
LA GUAJIRA 2 1 3
MAGDALENA 9 9
META 2 2
NACIONAL 2 2
SUCRE 8 2 10
TOTAL GENERAL| 57 7 64




GESTION DE CONTRATACION DE LA RED

En alta complejidad se han
suscrito 28 contratos en el IV
trimestre del ano 2021, para
complementar la red de alto
costo.

ALTA COMPLEJIDAD
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Consulte nuestras red contratada a través de nuestra pagina WEB link:

https://www.cajacopieps.com/nuestra-red/



https://www.cajacopieps.com/nuestra-red/

ATENCION AL USUARIO

OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

Atlantico Bolivar Boyaca
18 13 53

NuUmero de oficinas
de Atencion al

Usuario La G u aj i Fa

11

Magdalena
22

OFICINA NACIONAL.: Calle 44 No. 46 — 16
Barranquilla — Atlantico




ATLANTICO BOLIVAR

MUNICIPIO DIRECCION MUNICIPIO DIRECCION
BARANOA Carrera 19 No. 20— 19 Local 1 CARTAGENA Carrera 71 No. 31B — 35 Manzana F Lote 1 Barrio Santa Lucia

Calle 44 No. 46 — 56

Calle 45 No. 32— 19

Calle 9 No. 9 — 8 Barrio Centro
Calle 12 No. 22— 44

Calle 6 No. 4—01

Centro Comercial Plaza Malambo Local 11y 12
Carrera 19 No. 18 - 65 Barrio Luruaquito
Carrera 10 No. 14—21

[ P06 | Calle 4A No. 3-09

Calle 3 No. 09 — 35 Barrio Tamarindo
Calle 2 No.5-76
m Calle 8 No. 7 — 89 Barrio Centro
Carrera 18 No. 17 - 04

Calle 7 No. 5-25

Carrera 13 No. 11— 66

Calle 17 con Carrera 21 Lote A Local 1Y 2
Calle 11 No. 3 - 5 Local 4

LA GUAJIRA

MUNICIPIO DIRECCION

Calle 5 No. 4 — 117 de la actual nomenclatura municipal
Calle 6 No. 6— 90

Calle 11 No. 11 - 46

[ ELmMOLNO | Calle 9 No. 4A — 47

Calle 15 No. 20 — 156 Local 2

Carrera4 No.5-116

Carrera 9 No. 11 — 28 Local 9 Centro Comercial Europa
Calle 15 No. 12B - 54

Carrera 15No. 10-17

Calle 4 Sur No. 4— 41

Calle 14 No. 11 — 36 Barrio El Arroyito

A\ .

CORDOBA
EL CARMEN DE BOL{VAR

MARGARITA
MONTECRISTO
SAN FERNANDO
SAN JUAN NEPOMUCENO
SAN PABLO
SANTA CATALINA
SANTA ROSA DEL SUR
TIQUISIO

Calle 5 No.9-08
Carrera 52 No. 24 -57
Carrera 43 No. 14-47
Calle 15A No. 8 — 36 Barrio Cérdoba
Calle 3 No. 3-1021
Calle 2 No. 10-138
Calle 6 No. 7 — 05 Esquina
Carrera 13 No. 6 — 55

Carrera 8 No. 16 — 46 Barrio Libertad (Centro)

Carrera 16 No. 19A—33
Calle 14 No. 7 - 60 Barrio San Isidro
Calle Principal Barrio Loma Fresca

SUCRE

Carrera 14 No. 10— 17 En La Plaza Principal del Caimito
Carrera 27 No. 27A - 15 Centro
Carrera 22 No. 10 — 06 Sector La Conquerita
Calle 10 No. 12 - 48

Carrera 5 No. 97
m Calle 14 No. 8 -10 Barrio Avenida Nufiez
[ wmamaGuAL | Carrera 21 No. 5 - 49

Calle 12 No. 7 — 38 Apartamento 2
Carrera 15 No. 18 — 4 Lote 1 Calle Real
Calle 6 No. 5 - 63

Calle 11 No. 1721

[ SAMPUES | Carrera 198 No. 21— 53

Carrera 21 No. 20 - 06

Carrera 18 No. 18 — 30 Barrio Las Flores
Calle 16 No. 10— 03

Carrera 11 No. 7 -36

Carrera 2 No. 13 - 55

Carrera 19B No. 16 — 42 Barrio Ford
Trasversal 4 No. 3 - 192 Local 04




BOYACA

BOAVITA
CHIQUINQUIRA
CHIQUIZA
CHISCAS
CHITA
CHITARAQUE
CHIVOR
COPER
COVARACHIA
DUITAMA
EL COCUY
EL ESPINO
GARAGOA

GUAYATA
GUICAN
JERICO

LA CAPILLA

MONIQUIRA

NUEVO COLON
OTANCHE
PAIPA
PANQUEBA
PESCA
PISBA

CAMAYAS

DIRECCION

Calle 6 No. 5—87

Carrera 8 No. 12 - 51 Local 301 Edificio Galenos

Calle 5 No. 3-25
Calle 4 No. 3-26
Calle 5No.2-39
Calle 2 No. 4 — 38 Piso 1
ESE Municipal
Carrera 2 No. 3 -72
Calle 1 No. 1-49
Carrera 15 No. 13 - 30
Calle 8No.3-73
Carrera 6 No. 6 — 20
Carrera 8 No. 7 — 67 Pisol
Carrera 4A No. 2-36
Calle 6 No. 418
Carrera 5 No. 5-48
Carrera 5A No. 5-17
Carrera 6 No. 2 - 06
Carrera 6 No. 2 - 54
Calle 19 No. 4 — 14 Local 2
Carrera 6 No. 27 — 05
Calle 5 No. 3-17
Calle 5No.5-31
Calle 23 No. 20 - 68
Carrera 3No.5-13
Carrera 4 No. 6-31

Carrera 3 con Calle Tercera Esquina

QUIPAMA
RONDON

SABOYA
SACHICA
SAN JOSE DE PARE
SAN LUIS DE GACENO
SAN MATEO

SAN PABLO DE BORBUR
SANTA MARIA

SANTA ROSA DE VITERBO
SANTA SOFIA
SANTANA
SATIVANORTE
SIACHOQUE
SOGAMOSO
SUSACON
SUTAMARCHAN
SUTATENZA
TIBANA
TIPACOQUE
TOCA
TOGUI
TUNJA
TUNJA
TUMERQUE

TUTAZA

Carrera 9 No. 11 - 26

Carrera 13 No. 5-14
Carrera 10 No. 7 — 04
Carrera 5 No. 1 - 06
Carrera 2 No. 4-06
Carrera 4 No. 6—43
Carrera 4 No. 3-17

Calle 2 No. 1-41

Calle 3 No. 2 — 29 Parque Principal
Carrera 8 No. 5 - 82
Carrera 33 No. 5-39
Carrera 5 No. 2 — 26 Local 2
ESE Municipal
Calle 3 No. 618
Diagonal 13 No. 13 - 62

Calle 6 No. 5-98

Calle 5 No. 4-86

Calle 2 No. 4-13

Calle 5 No. 4 —38

ESE Municipal
Carrera 10 No. 1 - 55
Carrera 3 No. 2-40
Calle 20 No. 13A — 84 Local 172 Piso 1
Calle 20 No. 13A — 84 Oficina 215B Piso 2
Calle 4 No. 2-19
Calle 2 No. 3-41




CESAR CORDOBA

MUNICIPIO DIRECCION MUNICIPIO DIRECCION
Carrera 25 No. 4 — 32 Locales 102 y 103 Barrio CANALETE Calle 2B No. 3 -57
AGUACHICA

Sabanita " .
AGUSTIN CODAZZI Calle 14 No. 14 — 49 CERETE Carrera 16 No. 12 — 45 El Centro Ed Saker Av. del Rio

BECERRIL Calle 1 No. 1A — 40 Barrio San José .
BOSCONIA Calle 18 No. 16 — 108 Brisas del Cesar Calle 3 No. 8 — 30 Calle Santo Domingo Local 1
CHIMICHAG Carrera 8 No. 7—46 Calle 16 No. 9 —-29
CHIRIGUANA Calle 8 No. 6—103 )
CURUMANI Calle 12 No. 17—17 CIENAGA DE ORO Calle 4 con Carrera 17 Esquina dentro del perimetro Urbano
EL COPEY Calle 18 No. 16 -108 Local 1
EL PASO a5 Ne. 3 =5 Berie [ Qe COTORRA Calle 15 No. 9 — 30 Barrio El Carmen
EL PASO (LA LOMA Calle 5 No. 10 — 94 Barrio Canaguate LA APARTADA Lote 9 Manzana D
GAMARRA Carrera 10 No. 7 —12 LORICA Calle 13 No.2-20
GONZALEZ Calle 3 No. 4A -78 LOS CORDOBAS Carrera 4 No.7-82
LA GLORIA Calle 2 No. 7-56 Calle 17 No. 12A-23
LA PAZ Calle 6 A No. 5 — 136 Barrio Centro )
m Calle 5 No. 6 — 43 MONTELIBANO Sede Transportadores Terminal de Transportes Local 4 Nivel 2
PAILITAS Carrera 7 No. 6 — 03 Entre - B P1 Local 2 C 12 No. 40 — 49
PUEBLO BELLO Calle 9 No. 8 -38 arrera °
RIO DE O Carrera 2B No. 1A — 09 Carrera 7 No. 25 — 09 Barrio Chuchurubi
SAN ALBERTO Calle 6 No. 4 -85 PLANETA RICA Calle 18 No. 12 -03

m Carrera 5 No. 9 — 36 Barrio Gigal Corregimiento de Calle 6 No. 7 — 68 Barrio Juan XXIIl
Media Luna

SAN MARTIN Calle 21 No. 21 - 66
VALLEDUPAR Carrera 19 No. 11 — 43 Barrio Alfonso Lépez
VALLEDUPAR Carrera 19 No. 11 — 35 Barrio Alfonso Lépez SAN ANDRES DE SOTAVENTO Carrera 10 No. 6D — 35 Edificio Villa Zoila Local 101

VALLEDUPAR Carrera 29 No. 6 —05

Calle 18 No. 1G — 40 Barrio Alfonso Lépez

SAN ANTERO Carrera 28 No. 7 — 106 Barrio El Silencio
SAN CARLOS Calle 8 No. 4-15
SAN PELAYO Carrera 8C No. 2A — 25 Barrio San Martin
TIERRALTA Calle 5 No. 13 -22
TUCHIN Calle 12 No. 12A -9 Local 3

VALENCIA Calle 12 No. 12 - 50 Local 1




MAGDALENA META

MUNICIPIO DIRECCION MUNICIPIO DIRECCION
ALGARROBO Carrera 10 No. 8 - 65 ACACIAS Carrera 29A No. 14 - 100 Barrio El Bosque
ARACATACA Calle 8 No. 6 — 42 Barrio Ayacucho CASTILLA LA NUEVA Calle 7 No. 6 —05 07
Calle 4 No. 4 -39 CUBARRAL Calle 9 No. 6A — 47 Barrio Santa Lucia

CIENAGA Calle 11 No. 13 -15 CUMARAL Calle 13 No. 19 — 47 Barrio Alamos

EL BANCO Calle 4 No.7-53 EL CALVARIO Carrera 5A No. 5 — 31 Barrio Centro
m Calle 16 No. 1 — 34 Barrio Centro Municipal Carreral5 No. 10 — 29 Barrio El Centro
Calle 4 No. 3A—04 Carrera 15 No. 10 — 39 Barrio El Centro
Calle 5No.7-74 Carrera 5 No. 13C — 25 Manzana 2 Lote 1 Urbanizacién Bonanza
m— Carrera 5 entre Calle 8y 9 Calle Principal de la Inspeccion La Julia
Carrera 7 No. 05 — 06 Barrio Centro Carrera 7 No. 5 - 65 Centro
Calle 2 No. 6 — 39 Barrio Centro Calle 4 No. 18 — 71 Sector La Loma
Calle 14 No. 12 — 15 Barrio Hospital Calle 8 No. 14 — 36 Centro
Calle 6 No. 4A— 36 Calle 12 No. 02 — 12 Barrio el Diamante
[ RemouNO | Calle 6 No. 223 Carrera 9A No. 8 — 29 El Triunfo
Carrera3 No.7-18 Carrera 5 No. 7 - 52 Centro
Calle 6 No. 4 — 25 Barrio Centro Carrera 8 No. 06 — 01 Local 2 Barrio Gaitan
Carrera7 No.4-176 Calle 13 No. 4 — 54 Barrio Centro
Carrera 4 No.5-28 Carrera 12 No. 7 —17 Barrio El Palmar
Carrera 5 No. 27 - 07 Calle 10 No. 8 — 54 Lote 1 Barrio Centro
Carrera 5 No. 27 — 41 Barrio Los Angeles Avenida 42 No. 27 - 14
Carrera 9 No.3-20 Calle 58 Sur No. 44 — 106 en la Urbanizacién Ciudad Porfia
Calle 5 No. 10— 03 de Sevilla Carrera 41 No. 33B — 25 27 Barrio Barzal Alto

Carrera 12 No. 6 — 3 San Juan Bosco

Consulte nuestras oficinas de atencion al usuario a través de nuestra pagina WEB link:

https:.//www.cajacopieps.com/oficinas-de-atencion/



https://www.cajacopieps.com/oficinas-de-atencion/

OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

USUARIOS ATENDIDOS

Turnos Registrados Turnos Atendidos % Turnos Atendidos Turnos Pendientes % Turnos Pendientes
334.199 334.199 1607% %) 0%

Turnos Registrados Turnos Turnos ¥ Turnos Turnos & Turnos
] Seccional Registrados Atendidos = Atendidos  Pendientes Pendientes
SecCn: Totales 334.199 334.199 1087 8 @

Cordoba - 73838 73838 100% 8| o% |
‘”'“' Cesar 53.923 53923 1665 : f
Atlantico 52.318 52.318 1805% 3 By
Meta 46.198 16.198 16853 3 By
L2 Gugjira 31.877 31827 1809% 3 By
i s Bolivar 29.256 79.256 1985 3 By
Magdalenz 77.291 27291 1665% 3 By
L2 Guajira Sucre 20.364 78,364 180% By

Bolivar

Magdalena

5-": =




OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

USUARIOS ATENDIDOS

Turnos Registrados Tiempo Espera en Oficina Tiempo de Agente en Atencion Tiempo Total de Oficina

334.199 0:36:35 0:04:41 0:41:17

Tipo Turno Nombre Motivo
TORI i3 I
AFILIACIO 3602 :
"""" PECIAL AUT. |
IEDICAMENTOS @ 6533
CION
TORIZACION =) 1L
(=] =
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B pore, =
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SATISFACCION AL USUARIO

Recomendaria Muestros Servicios

Recomendaria HsHEHN

. Muestros Servicios
Cantidad " . . . i
Tamano . i % Satisfaccion | % Satisfaccion
Departamento Encuestas % Satisfaccion
. Muestra Eps Ips
Realizadas

Atlantico 1.790 2357 95 97 94
Bolivar 1.146 1700 99 99 98
Boyaca 2.824 7200 91 92 91
Cesar 2.299 2450 97 97 97
Cordoba 3.682 3900 96 97 96
La Guajira 1.648 1500 99 100 98
Magdalena 2.486 2600 97 98 96
Meta 2.617 2750 95 97 93
Sucre 2.249 2550 98 99 97




SATISFACCION AL USUARIO

Medidas .

Satisfaccion # Satisfaccion Eps - % Satisfaccion Ips

(%]
(%4

[1a]
[a ]

W
)

W
o

i (- o ] A o D A
=L o= A P g B o
* i 5 - 2 o 3 i
ik y ! ol Fals =
g & 4 s i




. . UNIDAD DE . . . . MAGDA- MEDIA
Indicadores de Calidad MEDIDA ATLANTICO | BOLIVAR | BOYACA | CESAR | CORDOBA LENA GUAJIRA | META | SUCRE NACIONAL
Tiempo promedio de e.spe’ra para la asignacién de cita de DIAS 3 3 3 7 7 5 3 7 3 10
Cirugia General
Tiempo promedio de espe:ra para la asignacion de cita de DIAS ) 5 1 5 1 1 1 3 ) 4
Medicina General
Tiempo promedio de espera Para la asignacién de cita de DIAS ) 5 1 5 1 1 1 3 1 5
Odontologia General
Tiempo promedio de esp.era para la asignacién de cita de DIAS 4 9 5 5 7 4 3 5 9 11
Medicina Interna
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
o DIAS 4 4 3 3 5 5 2 2 3 7
Pediatria
Tiempo promedio de espera paral la asignacidn de cita de DIAS 4 4 7 4 5 5 3 5 3 10
Ginecologia
Tiempo promedio de espera pa.rjc\ la asignacidn de cita de DIAS 4 4 3 4 4 5 3 9 1 3
Obstetricia
Tiempo prgmedlo dg gspera para Ia.atenuon del MINUTOS 22 40 2 20 18 2 21 20 11 26
paciente clasificado como triage Il
Proporcidn de cancelacidn de cirugias PORCENTAIJE 0 0 0 0 3 1 0 14 0 1

Es de resaltar la siguiente informacion:

-Tiempo promedio de espera para la asignacion de citas de obstetricias en la regional Meta el cual se evidencia con una oportunidad de 9 dias superando la
media nacional que se encuentra a 8 dias.

- Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como triage Il en la regional Bolivar el cual se evidencia con una oportunidad de 40
minutos superando la media nacional que se encuentra a 26 minutos.

-Proporcion de cancelacion de cirugias en el regional Cérdoba que se encuentra 3%, regional Meta 14% superando la media nacional que se encuentra 1%,
siendo la IPS ESE Hospital de Villavicencio el que méas impacta con un 93% de cancelaciones.

Validacion de la informacion:
Link: -

http://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/Resolucion256-2016.aspx


http://calidadensalud.minsalud.gov.co/Paginas/Inicio.aspx

INDICADORES DE CALIDAD NACIONALES RED CAJACOPIEPS

PROPORCION DE CANCELACION DE CIRUGIAS L

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE 26
CLASIFICADOCOMO TRIAGE 11

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE OBSTETRICIA 8

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
GINECOLOGIA

10

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA
INTERNA
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
ODONTOLOGIA GENERAL

1
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA |mm
GENERAL |1

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE CIRUGIA |

i
GENERAL | 6 j

10 15 20 25 30

= ]
 —
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE PEDIATRIA = 7
11
 [— ]
5

(@]
93]

w TOTALPAIS  m VALOR CALCULADO IPS_CAJACOPI

Podemos observar el comparativo de los indicadores de calidad a nivel nacional de
CAJACOPI EPS, en comparacion con la media nacional.

Validacion de la informacion:
Link: -

http://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/Resolucion256-2016.aspx



http://calidadensalud.minsalud.gov.co/Paginas/Inicio.aspx

Indicadores de Calidad | \ox cyncopy | TOTALPAIS | PERIODO
Tiempo promedio de espera
ara la atencion del

P ! 22 26 2021-12

paciente clasificado como
triage Il
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Validacion de la informacion:
Link:

http://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/Resolucion256-2016.aspx

En relacion con el tiempo promedio de espera para la atencién del
paciente clasificado como triage Il, se obtuvo un tiempo promedio
de espera de 22 minutos, estando por debajo del promedio la
media nacional que corresponde a 26 minutos.

En relacion con la proporcion de cancelacion de cirugias, se
obtuvo una proporcion del 3% de cirugias canceladas
encontrandose este indicador por encima de la media nacional el
cual tiene una proporcion de 1%.

Obtuvimos un tiempo promedio de espera para la asignacion de
citas de medicina general y odontologia dentro del estandar, por
debajo de la media Nacional.
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Teniendo en cuenta los comparativos de los indicadores de oportunidad de asignacion de
citas y promedio de espera para la atencion del paciente en triage Il y la oportunidad de
estos mismos a nivel del pais podemos concluir que CAJACOPIEPS se encuentra dentro
de la calidad esperada y los tiempos establecidos segun el observatorio nacional de la
calidad.

Sin embargo para el indicador de proporcion de cirugias canceladas se deben realizar
acciones de mejora con el fin de minimizar el indicador de proporcion a 1% segun el
resultado obtenido de la media nacional del observatorio nacional.

Como acciones de mejora se establecio:

« Solicitud de plan de mejoramiento que permita disminuir los dias de oportunidad hasta
alcanzar la calidad esperada.

« Auditoria de calidad a las IPS con desviaciones para acompafiamiento y seguimiento a
las conductas de mejora.

» Monitoreo continuo al reporte de los indicadores.




INDICADORES Ill TRIMESTRE 2021

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA AUTORIZACION DE 2,41
CIRUGIA DE CATARATAS
Cajacopi EPS, viene desarrollando
actividades para fortalecer los
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA AUTORIZACION DE 1,49 tiempos de respuestas en IOS
RESONANCIA MAGNETICA . . .,
tiempos de Autorizaciéon de acuerdo
a la normatividad.
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA DE CIRUGIA | f . s T d b t .
REVASCULARIZACION CARDIACA nrormacion Omada oObservalorio
Nacional Periodo 2021-09
1,78
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA AUTORIZACION DE E
REEMPLAZO DE CADERA
0 0,5 1 1,5 2 2,5

[ Media Nacional B Cajacopi

Validacion de la informacion:
Link:

http://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/Resolucion256-2016.aspx
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FUENTE DONDE SE ENCONTARON DATO
INDICADOR CAJACOPI LOS DATOS NACIONAL COMENTARIO

Elaboracion propia( datos Cubos sispro). EN ESTE INDICADOR LA EPS
Razon de Mortalidad Materna a 42 dias 71,1 CUBOS -SISPRO 50,73 SUPERO LA PROPORCION NACIONAL, ES DECIR, 20,4 PUNTOS POR
ENCIMA DEL PROMEDIO NACIONAL.

Elaboracidn propia( datos Cubos sispro). ESTE INDICADOR SE
Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer 3,43 CUBOS -SISPRO 9,06 ENCUENTRA POR DEBAJO DE LA PROPORCION NACIONAL, ES DECIR
5,63 PUNTOS POR DEBAJO DEL PROMEDIO NACIONAL.

Elaboracidn propia( datos Cubos sispro). ESTE INDICADOR SE

Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad infantil) 0,71 CUBOS -SISPRO 9,65 ENCUENTRA POR DEBAJO DE LA PROPORCION NACIONAL, ES DECIR
8,94 PUNTOS POR DEBAJO DEL PROMEDIO NACIONAL.

Elaboracidn propia( informacion suministrada retroalimentacion
SIVIGILA del cuarto trimestre 2021). ESTE INDICADOR SE

Tasa de mortalidad en menores de 5 afos por Infeccidn Respiratoria

Aguda (IRA) 0,62 SIVIGILA-SISPRO 133 ENCUENTRA POR DEBAJO DE LA PROPORCION NACIONAL, ES DECIR
12,6 PUNTOS POR DEBAJO DEL PROMEDIO NACIONAL.
Elaboracidn propia( informacion suministrada retroalimentacion
Tasa de mortalidad en menores de 5 aios por Enfermedad Diarreica 0.0 SIVIGILA-SISPRO 6.65 SIVIGILA del cuarto trimestre 2021). ESTE INDICADOR SE ENCUENTRA
Aguda (EDA) ! ’ POR DEBAJO DE LA PROPORCION NACIONAL, ES DECIR 6,65 PUNTOS
POR DEBAJO DEL PROMEDIO NACIONAL.
Elaboracion propia( informacion suministrada retroalimentacion
Tasa de mortalidad en menores de 5 afos por Desnutricion 0,0 SIVIGILA-SISPRO 9,25 SIVIGILA del cuarto trimestre 2021). ESTE INDICADOR SE ENCUENTRA

POR DEBAJO DE LA PROPORCION NACIONAL, ES DECIR 9,25 PUNTOS
POR DEBAJO DEL PROMEDIO NACIONAL.

Reporte INS afio 2021. ESTE INDICADOR SE ENCUENTRA POR
Letalidad por Dengue 0,45 SIVIGILA 9,8 DEBAJO DE LA PROPORCION NACIONAL, ES DECIR 9,35 PUNTOS POR
DEBAJO DEL PROMEDIO NACIONAL.

Indicadores de Calidad — Salud Publica




FUENTE DONDE SE ENCONTARON DATO
INDICADOR CAJACOPI LOS DATOS NACIONAL COMENTARIO
51.12 (Cuenta |La proporcion de progresion de ERC se encuentra por debajo de la media
Proporcion de progresion de enfermedad renal crénica 0,12% BASE DE DATOS PROPIA de Alto Costo |nacional, significando un control adecuado de la HTAy DM y el no deterioro
afio 2020)  |de la funcidn renal
6.08 La proporcidn de captacion para Hipertension Arterial HTA es del 11% en el
Captacion de Hipertensién Arterial (HTA) de personas de 18 a 69 afios 11,10% |BASE DE DATOS PROPIA/QLIK SENSE |(SISPRO_Historic|ultimo trimestre 2021, esta por encima de la media nacional, Resaltando que
0) el acumulado del afio 2021 en captacién de HTA y DM alcanzo el 50.6%
73.33 La proporcion de pacientes controlados para HTA es adecuada con una meta
Proporcién de pacientes hipertensos controlados 69,20% BASE DE DATOS PROPIA (HIGIA_Cuenta |de 7(')%., seguiremos fgrtalgciendo las estrategias de asistencias técnicas,
de Alto Costo |seguimiento y acompafiamiento a los prestadores contratados para la
afio 2020)  |atencidn de esta poblacidn.
La proporcion de captacidn para Diabetes Mellitus de personas de 18 a 69
Captacion de Diabetes Mellitus de personas de 18 a 69 afios 13,40% |BASE DE DATOS PROPIA/QLIK SENSE 1'5(SIS?RO—HISt anos' es d'el 13,40% en el dltimo trimestre 2021, esNta por encima de I'a’
orico) media nacional, Resaltando que el acumulado del afio 2021 en captacidn de
HTA y DM alcanzo el 50.6%
54.18 La proporcién de pacientes con DM controlados es baja con 14% en
Proporcion de pacientes diabéticos controlados 14,00% BASE DE DATOS PROPIA (HIGIA_Cuenta compararaon 2 Ia' medl'a pal’s, k.) que nos'cqmpromete @ foEtaIeFer las
de Alto Costo |estrategias de asistencias técnicas, seguimiento y acompafiamiento a los
afio 2020)  |prestadores contratados para la atencidn de esta poblacién.
Para el indicador Razén de Mortalidad Materna a 42 dias en los meses
evaluados (Ill trimestre de 2021) han ocurrido 4 muertes materna aportando
un indicador de73,8 casos por cada 100.000 Nacidos Vivos, ubicandonos por
. debajo de la media nacional con un 76,8 casos por cada 100.000 nacidos
76,8 Instituto | . X .
Razon de Mortalidad Materna a 42 dias 7380,00% SISPRO Nacional de VW?S’ cabe aclarar que a nivel nauor.ml departamentos como Magdalena,
Salud (INS) Bolivary Me.ta har? superado la media nacional con 109 c.asos por c’ada
100.000 Nacidos vivos de acuerdo a lo reportado en el ultimo boletin
epidemioldgico del INS .( https://www.ins.gov.co/buscador-
eventos/Informesdeevento/MORTALIDAD%20MATERNA%20PE%20X1%20202
1.pdf)
En el indicador proporcion de Nacidos Vivos con bajo peso al nacer en el
10 Instituto  |tercer trimestre de 2021 encontramos que el 3,4% de la poblacion recién
Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer 340,00% SISPRO Nacional de |nacida a término de eps Cajacopi nace con menos de 2500 gramos,
Salud (INS) |ubicandonos por debajo de la media nacional en donde se espera que el 10%
de los nacidos vivos a término nazcan con bajo peso.
Proporcion de tamizacidn para Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH ) en CAC (PERIODO DE CORTE 2020) 100 Cuenta cNie En lo reportado a la cuenta de Alto Costo en el periodo 2021 el 99,4% de las
9940,00% Alto Costo afio .
gestantes HIGIA 2021 gestantes fueron tamizadas para VIH.
100 Cuenta de [se analiza la poblacién a quien se le realizé tamizaje para VIH en cada uno de
Proporcion de gestantes que cuentan con serologia trimestral 7820,00% CAC (PERIODO DE CORTE 2020) Alto Costo afio |[los trimestres de gestacidon encontrando que el 78,2 % de las gestantes se

HIGIA

2021

tamizan en los tres trimestres de la gestacion.

Indicadores de Calidad — Gestion del Riesgo




FUENTE DONDE SE ENCONTARON DATO
INDICADOR CAJACOPI LOS DATOS NACIONAL COMENTARIO
Dato Calculado de la matriz de seguimiento de cohorte ERC donde se
L . - . evidencia que el 15,2 % de la poblacion con diganostico nuevo
E E
Prop'orc'lon d'e, F'Ja}uenlte's con Enfermedad Renal Cronica (ERC) estadio 5 15,20% BASE DE DATOS PROPIA DNE ingresan al programa de terapia de remplazo renal para estre 4to
que inician dialisis crénica programada h .
trimestre de manera programada, debido a que en el mes de
diciembre los ingresos debutaron por el servicio de hospitalizacion
Proporuon.d.e ggstantes alafechade Forte F)OSItlva.S para Virus de 100% BASE DE DATOS PROPIA 96,89% El 100% de las g.es-tantes VIH rguber TAR, se continuara trabajando
inmunodeficiencia Humano con Terapia Antirretroviral (TAR) para el mantenimiento del indicador
Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con diagnédstico El tiempo de espera entre la presuncion diagnostica y la confirmacion
presuntivo de cancer de mama y la confirmacién del diagndstico de 62,1 BASE DE DATOS PROPIA 44,07 (MRD |es de 62,1 dias presentando una disminucion con respecto al trimetre
cancer de mama de casos incidentes 2020) anterior.
Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer de 58 BASE DE DATOS PROPIA 70,25 El tlempp de espera par.a inicio de tratamiento de canc.er de mama en
mama (HIGIA) |este periodo es de 58 dias, dentro de la meta establecida
Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix 4.3 BASE DE DATOS PROPIA (H7I,G7I8A) La tasa de incidencia de tumor de cervix invasivo fue de 4.3 casos
Tiempo pr(?medlo de espera para el inicio del tratamiento en cancer de 42 BASE DE DATOS PROPIA 41,95 El tlempp de espera pa'ra inicio de tratarmento dg cancer de cgrwx en
cuello uterino (HIGIA) |este periodo es de 42dias, muy por debajo del trimestre anterior
Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer de El tiempo de espera para inicio de tratamiento de cancer de prostata
réstZtap P P 55 BASE DE DATOS PROPIA 87,66 en este periodo es de 55 dias, lo cual indica que nos encontramos
P (HIGIA) dentro del promedio nacional segtin datos CAC
Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de Leucemia El tiempo de espera para inicio de tratamiento el LLAP en este
pop s perap 10 BASE DE DATOS PROPIA 8,97 periodo es de 10 dias, actualmente nos encontramos trabajando para
Aguda Pediatrica (LAP) S
(HIGIA) disminuir el indicador.

Indicadores de Calidad — Alto Costo




